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1 Scope 
This document specifies requirements for an occupational health and safety (OH&S) management system, and gives 
guidance for its use, to enable organizations to provide safe and healthy workplaces by preventing work-related 
injury and ill health, as well as by proactively improving its OH&S performance. 

1 

 محدوده 

استفاده از آن  یرا برا ییهاییو راهنما کندیرا مشخص م (OH&S) یشغل یمنیبهداشت و ا تیریمد ستمیس کیسند الزامات  نیا

،  OH&S ییبا بهبود فعال کارا نیاز کار، و همچن یناش یهایماریو ب هابیاز آس یریتا با جلوگ سازدیها را قادر متا سازمان کندیارائه م

 .و سالم را فراهم کنند منیا یکار یهامکان

 
This document is applicable to any organization that wishes to establish, implement and maintain an 
OH&S management system to improve occupational health and safety, eliminate hazards and minimize 
OH&S risks (including system deficiencies), take advantage of OH&S opportunities, and address OH&S 

Management system nonconformities associated with its activities. 
 

حذف خطرات  ،یشغل یمنیبهبود سلامت و ا یبرا OH&S تیریمد ستمیس  یهداراجرا و نگ جاد،یبه ا لیکه ما یهر سازمان یسند برا نیا

انطباق  عدم، و آدرس دهی  OH&S یهافرصتبهره بردن از امتیاز (، ستمیس ی)از جمله کمبودها OH&S خطرات و به حداقل رساندن

 قابل اجراست.  آن یها تیمرتبط با فعال تیریمد ستمیسهای 

 
This document helps an organization to achieve the intended outcomes of its OH&S management system. Consistent 

with the organization’s OH&S policy, the intended outcomes of an OH&S management system include: 
a) Continual improvement of OH&S performance; 
b) Fulfilment of legal requirements and other requirements; 

c) Achievement of OH&S objectives. 
 

سازمان،  OH&S ی. مطابق با خط مش ابدیخود دست  OH&S تیریمد ستمیسمورد نظر  جیکند تا به نتا یسند به سازمان کمک م نیا

 شامل:  OH&S تیریمد ستمیس کیمورد نظر  جینتا

 ؛OH&S( بهبود مستمر عملکرد الف

 الزامات. ریو سا ی( تحقق الزامات قانونب

 .OH&Sبه اهداف  یابی( دستج

 
 

This document is applicable to any organization regardless of its size, type and activities. It is applicable to the OH&S 
risks under the organization’s control, taking into account factors such as the context in which the organization 
operates and the needs and expectations of its workers and other interested parties. 
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تحت کنترل  OH&Sخطرات  یاعمال برا قابل نیآن قابل اجرا است. ا تیصرف نظر از اندازه، نوع و فعال یهر سازمان یسند برا نیا

  یها طرف نیریو انتظارات کارگران و سا ازهایکند و ن یم تیکه سازمان در آن فعال یا نهیزم مانند یزمان، با در نظر گرفتن عواملسا

 ذینفع می باشد . 

 
This document does not state specific criteria for OH&S performance, nor is it prescriptive about the design of an 
OH&S management system. 
 

  OH&S تیریمد ستمیسیک   یطراحدر خصوص   یزیتجو نیکند، و همچن ینم انیب OH&S عملکرد یرا برا یسند ضوابط خاص نیا

 . ستین

 
This document enables an organization, through its OH&S management system, to integrate other aspects of health 
and safety, such as worker wellness/wellbeing. 

 

مانند  ،یمنیبهداشت و ا یها جنبه ریسازد تا سا یخود قادر م OH&S تیریمد ستمیس قیسازمان را از طر کیسند  نیا

 . کند یکپارچهکارگران را  یستی/بهزیسلامت

 
This document does not address issues such as product safety, property damage or environmental impacts, beyond 
the risks to workers and other relevant interested parties 

 

 نفعیاشخاص ذ ریکارگران و سا یکه برا یفراتر از خطرات،  ستیز طیمح ایاموال  بیمحصول، آس یمنیمانند ا یسند به مسائل نیا

 نمی پردازد .  مربوطه وجود دارد

 
This document can be used in whole or in part to systematically improve occupational health and safety 
management. However, claims of conformity to this document are not acceptable unless all its requirements are 
incorporated into an organization’s OH&S management system and fulfilled without exclusion. 
 

 نیا ابی مورد استفاده قرارگیرد. منیا تیریمد و یبهداشت حرفه ا کیستماتیبهبود س یبرا یجزئ ای یتواند به طور کل یسند م نیا

سازمان گنجانده شده و  OH&S تیریمد ستمیآن در س الزاماتهمه  نکهیمگر ا ستیسند قابل قبول ن نیانطباق با ا یحال، ادعاها

 . ودشبرآورده  استثنا بدون

 
2  
Normative references 

There are no normative references in this document. 

2 

 یمراجع هنجار 

 .سند وجود ندارد نیدر ا یمرجع هنجار چیه
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3  
Terms and definitions 
 For the purposes of this document, the following terms and definitions apply. ISO and IEC maintain terminological 
databases for use in standardization at the following addresses:  

-  ISO Online browsing platform: available at https://www.iso.org/obp INTERNATIONAL STANDARD ISO 
45001:2018 © ISO 2018 

-  All rights reserved 1 BS ISO 45001:2018 ISO 45001:2018  
-  IEC Electropedia: available at http://www.electropedia.org/ 

 

3 

 فیاصطلاحات و تعار 

 شود. یاعمال م ریز فیسند، اصطلاحات و تعار نیاهداف ا یبرا

ISO  وIEC کنند: یم ینگهدار ریز یدر آدرس ها یاستفاده در استانداردساز یرا برا یاصطلاح یداده ها گاهیپا 

 موجود است https://www.iso.org/obp: در ISO نیپلت فرم مرور آنلا —

 ISO 45001:2018 یالملل نیب استاندارد

© ISO 2018 – حقوق محفوظ است  هلیک 

BS ISO 45001:2018 
ISO 45001:2018 

— IEC Electropedia موجود در :http://www.electropedia.org/ 

 
3.1  
Organization 
Person or group of people that has its own functions with responsibilities, authorities and relationships to achieve its 
objectives (3.16)  
Note 1 to entry: The concept of organization includes, but is not limited to sole-trader, company, corporation, firm, 
enterprise, authority, partnership, charity or institution, or part or combination thereof, whether incorporated or 
not, public or private.  
Note 2 to entry: This constitutes one of the common terms and core definitions for ISO management system 
standards  
Given in Annex SL of the Consolidated ISO Supplement to the ISO/IEC Directives, Part 1. 

 

3-1  

 سازمان

 . دارند به اهداف خود یابیدست یبراو روابط  اراتیها، اخت تیخاص خود را با مسئول فیاز افراد که وظا یگروه ایفرد 

ه، مؤسس ای هیریمرجع، مشارکت، خ مؤسسه،شرکت، شرکت، بنگاه،  ،یانحصارتاجر  : مفهوم سازمان شامل اما نه محدود به  1 نکته

 ی می باشد . خصوص ای ینه، عموم ای از آنها، خواه ادغام شده باشد یبیترک ای یبخش ای

 است ISO تیریمد ستمیس یاستانداردها یاصل فیو تعار جیاز اصطلاحات را یکی نی: ایورود 2 نکته
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 .1، قسمت ISO/IEC یدستورالعمل ها یقیتلف ISO مهیضم SL مهیارائه شده در ضم

 

 
3-2   
interested party (preferred term) 
Stakeholder (admitted term) 
Person or organization (3.1) that can affect, be affected by, or perceive itself to be affected by a decision or 
activity 
Note 1 to entry: This constitutes one of the common terms and core definitions for ISO management system 
standards  
given in Annex SL of the Consolidated ISO Supplement to the ISO/IEC Directives, Part 1. 

 

3-2  

 (یحی)اصطلاح ترج ذینفعطرف 

 شده( رفتهی)ترم پذ نفعیذ

 ریتحت تأث تیفعال ای میتصمبا یک خود را  ای ردیقرار گ ریتحت تأث رد،یقرار گ ریتواند تحت تأث ی( که م3.1) یسازمان ای شخص

 قرار دهد.

 . است ISO تیریمد ستمیس یاستانداردها یاصل فیو تعار جیاز اصطلاحات را یکی نی: ایورود 1 نکته

 .1، قسمت ISO/IEC یدستورالعمل ها یقیتلف ISO مهیضم SL مهیارائه شده در ضم

 
3-3  
worker 

Person performing work or work-related activities that are under the control of the organization  (3.1)  

Note 1 to entry: Persons perform work or work-related activities under various arrangements, paid or unpaid. such as 

regularly or temporarily, intermittently or seasonally, casually or on a part-time basis. 

Note 2 to entry: Workers include top management (3.12), managerial and non-managerial persons. 
Note 3 to entry: The work or work-related activities performed under the control of the organization may be 

Performed by workers employed by the organization, workers of external providers, contractors, individuals. agency 

workers, and by other persons to the extent the organization shares control over their work or work related 

activities, according to the context of the organization. 
 

3-3   

 کارگر

 (3.1دهد ) یمرتبط با کار را که تحت کنترل سازمان است انجام م یها تیفعال ایکه کار  یشخص

 دهند. یبدون مزد انجام م ایمختلف اعم از مزد  باتیمربوط به کار را تحت ترت یتهایفعال ایکه کار  ی: اشخاصیورود 1 تبصره

 به صورت پاره وقت. ای یبه طور اتفاق ،یفصل ایموقت، متناوب  ایبه طور منظم 
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 .باشندیم یتیریمد ریو غ یتیری(، مد3.12) یعال رانی: کارگران شامل مدیورود 2 تبصره

کارگران شاغل در سازمان،  توسط شود ممکن است یمرتبط با کار که تحت کنترل سازمان انجام م یتهایفعال ای: کار یورود 3 تبصره

مرتبط با  یهاتیفعال ایکه سازمان بر کار  یافراد تا حد ریآژانس، و توسط سا کارکنانافراد، مانکاران،یپ ،یکنندگان خارج نیکارگران تام

 کار آنها، بر اساس بافت سازمان، کنترل داشته باشد.

 
3.4  
participation 
Involvement in decision-making  
Note 1 to entry: Participation includes engaging health and safety committees and workers’ representatives, where 
they exist. 

3-4  

 مشارکت

 یریگ میمشارکت در تصم

 .است  که آنها وجود دارند ییجا کارگران ندگانیو نما یو بهداشت یمنیا یهاتهیکمحضور  : مشارکت شامل یورود 1 تبصره

 
 3.5  
consultation  
Seeking views before making a decision  
Note 1 to entry: Consultation includes engaging health and safety committees and workers’ representatives, where 
they exist. 
 

3-5  

 مشاوره 

 یریگ میها قبل از تصم دگاهید یجستجو

 کارگران در صورت وجود آنها است. ندگانیو بهداشت و نما یمنیا یهاتهیشدن کم ری: مشاوره شامل درگیورود 1 تبصره

 
 3.6  
workplace 
 Place under the control of the organization (3.1) where a person needs to be or to go for work purposes  
Note 1 to entry: The organization’s responsibilities under the OH&S management system (3.11) for the workplace 
depend on the degree of control over the workplace. 
 

3-6  

 محل کار 

 . ودبر یاهداف کار یبرا ایدر آنجا باشد  دیکه فرد با یی( جا3.1محل تحت کنترل سازمان )

 دارد. یکنترل بر محل کار بستگ زانیمحل کار به م ی( برا3.11) OH&S تیریمد ستمیسازمان تحت س یها تی: مسئولیورود 1 تبصره
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3.7  
contractor 
 External organization (3.1) providing services to the organization in accordance with agreed specifications, terms 
and conditions  
Note 1 to entry: Services may include construction activities, among others. 
 

3-7  

 مانکاریپ

 توافق شده  و ضوابط طیشرا مشخصات،ازمان مطابق با خدمات به سدهنده ( ارائه 3.1) یخارج سازمان

 باشد. گریاز جمله موارد د یساختمان یها تی: خدمات ممکن است شامل فعالیورود 1 تبصره
 
3.8  
requirement 
 Need or expectation that is stated, generally implied or obligatory  
Note 1 to entry: “Generally implied” means that it is custom or common practice for the organization (3.1) and 
interested parties (3.2) that the need or expectation under consideration is implied.  
Note 2 to entry: A specified requirement is one that is stated, for example in documented information (3.24). Note 3 
to entry: This constitutes one of the common terms and core definitions for ISO management system standards given 
in Annex SL of the Consolidated ISO Supplement to the ISO/IEC Directives, Part 1.  

 

3-8  

 الزامات

 واجب ای یشود، عموماً ضمن یم انیکه ب یانتظار ای ازین

 ( و3.1سازمان است ) یمعمول برا ایامر مرسوم  نیمعناست که ا نیبه ا «یعموماً ضمن: »یورود 1 تبصره

 است. یکه در نظر گرفته شده است ضمن یانتظار ای ازی( که ن3.2) نفعیذ اشخاص

 ( ذکر شده باشد.3.24است که مثلاً در اطلاعات مستند ) یزیالزام مشخص شده آن چ کی: یورود 2 تبصره

 .  است ISO تیریمد ستمیس یاستانداردها یاصل فیو تعار جیاز اصطلاحات را یکی نی: ایورود 3 نکته

 .1، قسمت ISO/IEC یدستورالعمل ها یقیتلف ISO مهیضم SL مهیارائه شده در ضم

 
 
3.9  
legal requirements and other requirements  
Legal requirements that an organization (3.1) has to comply with and other requirements (3.8) that an organization 
has to or chooses to comply with 
 Note 1 to entry: For the purposes of this document, legal requirements and other requirements are those relevant 
to the OH&S management system (3.11).  
Note 2 to entry: “Legal requirements and other requirements” include the provisions in collective agreements.  
Note 3 to entry: Legal requirements and other requirements include those that determine the persons who are 
workers’ (3.3) representatives in accordance with laws, regulations, collective agreements and practices. 
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3-9  

 الزامات ریو سا یالزامات قانون

کند که از  یانتخاب م ای دیبا سازمان کی( که 3.8الزامات ) ریبا آنها مطابقت داشته باشد و سا دی( با3.1سازمان ) کیکه  یقانون الزامات

 .کند یرویآن پ

 .(.مربوط است3.11) OH&S تیریمد ستمیس بهالزامات  ریو سا یسند، الزامات قانون نی: از نظر ایورود 1 تبصره

 

 است. یدسته جمع یشامل مفاد قراردادها« الزامات ریو سا یالزامات قانون»مدخل:  2 تبصره

( مطابق با 3.3کارگران ) ندگانینماکننده اشخاص  نییاست که تع یالزامات شامل موارد ریو سا یمدخل: الزامات قانون 3 تبصره

 . باشد یم ها هیو رو یجمع یمقررات، قراردادها ن،یقوان

 
3.10 
 management system  
Set of interrelated or interacting elements of an organization (3.1) to establish policies (3.14) and objectives (3.16) 
and processes (3.25) to achieve those objectives  
Note 1 to entry: A management system can address a single discipline or several disciplines.  
Note 2 to entry: The system elements include the organization’s structure, roles and responsibilities, planning, 
operation, performance evaluation and improvement.  
Note 3 to entry: The scope of a management system may include the whole of the organization, specific and 
identified functions of the organization, specific and identified sections of the organization, or one or more functions 
across a group of organizations. 
Note 4 to entry: This constitutes one of the common terms and core definitions for ISO management system 
standards given in Annex SL of the Consolidated ISO Supplement to the ISO/IEC Directives, Part 1.  
Note 2 to entry has been modified to clarify some of the wider elements of a management system. 
 

3-11  

 سیستم مدیریت 

 ی( برا3.25) یندهای( و فرآ3.16) اهداف ( و3.14ها ) یخط مش جادیا ی( برا3.1سازمان ) کیبل متقا ایاز عناصر مرتبط  یمجموعه ا

 به آن اهداف یابیدست

 قرار دهد. یچند رشته را مورد بررس ایرشته  کیتواند  یم یتیریمد ستمیس کی: یورود 1 نکته

 عملکرد و بهبود. یابیارز ات،یعمل ،یزیها، برنامه ر تیشامل ساختار سازمان، نقش ها و مسئول ستمی: عناصر سیورود 2 تبصره

مشخص و  یمشخص شده سازمان، بخش ها فیوظا ممکن است شامل کل سازمان، خاص و تیریمد ستمیس کی: دامنه یورود 3 تبصره

 کند. یاز سازمان ها عمل م یگروه انیم در چند بخش ای کی ایمشخص سازمان 

 .  است ISO تیریمد ستمیس یاستانداردها یاصل فیو تعار جیاز اصطلاحات را یکی نی: ایورود 4 نکته

از  یروشن شدن برخ یبرا یورود 2. تبصره 1، قسمت ISO/IEC یبه دستورالعمل ها یقیتلف ISOمکمل  SL مهیارائه شده در ضم

 اصلاح شده است. تیریمد ستمیس کیعناصر گسترده تر 

 

https://dnwcert.ir/


 

22896289-|021www.dnwcert.irDNW. Co.Ltd|                                       
 

3.11 
 occupational health and safety management system 
OH&S management system management system (3.10) or part of a management system used to achieve the OH&S 
policy (3.15)  
Note 1 to entry: The intended outcomes of the OH&S management system are to prevent injury and ill health (3.18) 
to workers (3.3) and to provide safe and healthy workplaces (3.6). 
 Note 2 to entry: The terms “occupational health and safety” (OH&S) and “occupational safety and health” (OSH) 
have the same meaning 

 

3-11   

 سیستم مدیریت سلامت شغلی و ایمنی 

 شود. ی( استفاده م3.15) OH&S یبه خط مش یابیدست یکه برا یتیریمد ستمیس کیاز  یبخش ای( 3.11) تیریمد ستمیس

 ی( برا3.3( به کارگران )3.18) است یماریو ب بیاز آس یریجلوگ OH&S تیریمد ستمیدر نظر گرفته شده از س جی: نتایورود 1 نکته

 (.3.6و سالم ) منیارائه محل کار ا

 را دارند یمعن نیهم (OSH) «یو بهداشت شغل یمنیا»( و OH&S) «یشغل یمنیبهداشت و ا»: اصطلاحات یورود 2 تبصره
3-12 
top management 
person or group of people who directs and controls an organization (3.1) at the highest level 
Note 1 to entry: Top management has the power to delegate authority and provide resources within the 

organization, provided ultimate responsibility for the OH&S management system (3.11) is retained. 
Note 2 to entry: If the scope of the management system (3.10) covers only part of an organization, then top 

management refers to those who direct and control that part of the organization. 
Note 3 to entry: This constitutes one of the common terms and core definitions for ISO management system 
standards given in Annex SL of the Consolidated ISO Supplement to the ISO/IEC Directives, Part 1. Note 1 to entry 

has been modified to clarify the responsibility of top management in relation to an OH&S management system. 
 

3-12  

 مدیریت ارشد 

 نندک یو کنترل م تیسطح هدا نی( را در بالاتر3.1سازمان ) کیاز افراد که  یگروه ایشخص 

 منابع در داخل را دارد نیو تأم اریاخت ضیقدرت تفو یعال تیری: مدیورود 1 تبصره

 ( حفظ شود.3.11) OH&S تیریمد ستمیس یینها تیمسئول نکهیبه شرط ا سازمان،

 سازمان را پوشش دهد، بالا کیاز  ی( فقط بخش3.11) تیریمد ستمیکه دامنه س ی: در صورتیورود 2 تبصره

 کنند. یو کنترل م تیشود که آن بخش از سازمان را هدا یاطلاق م یبه کسان تیریمد

 است ISO تیریمد ستمیس یاصل فیو تعار جیاز اصطلاحات را یکی نی: ایورود 3 نکته

 یورود 1. تبصره 1، قسمت ISO/IEC یدستورالعمل ها یقیتلف ISOمکمل  SL مهیارائه شده در ضم یاستانداردها

 اصلاح شده است. OH&S تیریمد ستمیارشد در رابطه با س تیریمد تیروشن شدن مسئول یبرا
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3-13 
Effectiveness 
Extent to which planned activities are realized and planned results achieved 
Note 1 to entry: This constitutes one of the common terms and core definitions for ISO management system 

Standards  given in Annex SL of the Consolidated ISO Supplement to the ISO/IEC Directives, Part 1. 
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 یاثربخش

 دیآ یشده به دست م یزیبرنامه ر جیشود و نتا یشده محقق م یزیبرنامه ر یها تیچه حد فعال تا

 است ISO تیریمد تمسیس یاصل فیو تعار جیاز اصطلاحات را یکی نی: ایورود 1 نکته

 .1، قسمت ISO/IEC یدستورالعمل ها یقیتلف ISO مهیضم SL مهیارائه شده در ضم یاستانداردها

 
 

3-14 
policy 

intentions and direction of an organization (3.1), as formally expressed by its top management  (3.12)  

Note 1 to entry: This constitutes one of the common terms and core definitions for ISO management system 

standards given in Annex SL of the Consolidated ISO Supplement to the ISO/IEC Directives, Part 1. 
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 یخط مش

 (3.12ه است )شد انیارشد آن ب تیریتوسط مد ی(، همانطور که به طور رسم3.1سازمان ) کیو جهت  اتین

 است ISO تیریمد ستمیس یاصل فیو تعار جیاز اصطلاحات را یکی نی: ایورود 1 نکته

 .1، قسمت ISO/IEC یدستورالعمل ها یقیتلف ISO مهیضم SL مهیارائه شده در ضم یاستانداردها

3-15 
occupational health and safety policy 
OH&S policy 
policy (3.14) to prevent work-related injury and ill health (3.18) to workers (3.3) and to provide safe and 

healthy workplaces  (3.6)  

 

3-15  

 یو بهداشت شغل یمنیا استیس

 OH&S یمش خط

 (3.6کار سالم ) محل و منیائه ا( و ار3.3( به کارگران )3.18) یماریاز کار و ب یاز صدمات ناش یریجلوگ ی( برا3.14) استیس

3-16 
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objective 
result to be achieved 

Note 1 to entry: An objective can be strategic, tactical, or operational. 
Note 2 to entry: Objectives can relate to different disciplines (such as financial, health and safety, and 
environmental goals) and can apply at different levels (such as strategic, organization-wide, project, product and 

process (3.25.)) 

Note 3 to entry: An objective can be expressed in other ways, e.g. as an intended outcome, a purpose, an 

operational criterion, as an OH&S objective (3.17), or by the use of other words with similar meaning (e.g. aim. 

goal, or target.) 

Note 4 to entry: This constitutes one of the common terms and core definitions for ISO management system 
standards given in Annex SL of the Consolidated ISO Supplement to the ISO/IEC Directives, Part 1. The original 

Note 4 to entry has been deleted as the term “OH&S objective” has been defined separately in 3.17. 

3-16 

 انهیهدف، واقعگرا

 . حاصل شود ایجی که باید نت

 باشد. یاتیعمل ای یکیتاکت ک،ید استراتژتوان یهدف م کی: یورود 1 نکته

 ی( و میطیمح ستیز اهداف و یمنیو ا یبهداشت ،یمختلف باشد )مانند مال یتواند مربوط به رشته ها ی: اهداف میورود 2 تبصره

 ((.3.25) ندیفرآ کل سازمان، پروژه، محصول و ک،یتواند در سطوح مختلف )مانند استراتژ

 اریمع کیهدف،  کیمورد نظر،  جهینت کیکرد، به عنوان مثال. به عنوان  انیب یگرید یتوان به روش ها ی: هدف را میورود 3 نکته

 هدف(. ای هدف مشابه )مانند هدف، یبا معنا گریبا استفاده از کلمات د ایOH&S (3.17 ،)هدف  کیبه عنوان  ،یاتیعمل

 . است ISO تیریمد ستمیس ی نداردهاستای ااصل فیو تعار جیاز اصطلاحات را یکی نی: ایورود 4 نکته

 ی. نسخه اصل1، قسمت ISO/IEC یدستورالعمل ها یقیتلف ISO مهیضم SL مهیارائه شده در ضم

 شده است. فیتعر 3.17به طور جداگانه در  "OH&Sهدف "عبارت  رایحذف شده است ز یورود 4 تبصره
 
3-17 
occupational health and safety objective 
OH&S objective 
objective (3.16) set by the organization (3.1) to achieve specific results consistent with the OH&S 

policy  (3.15)  

3-17  

 یو بهداشت شغل یمنیهدف ا

 OH&S هدف

 OH&S  (3.15) یمش خط خاص مطابق با جیبه نتا یابیدست ی( برا3.1شده توسط سازمان ) نیی( تع3.16) هدف

3-18 
injury and ill health 
adverse effect on the physical, mental or cognitive condition of a person 

Note 1 to entry: These adverse effects include occupational disease, illness and death. 
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Note 2 to entry: The term “injury and ill health” implies the presence of injury or ill health, either on their own or in 
combination. 
 

3-18  

 یماریو ب بیآس

 فرد کی یشناخت ای یذهن ،یجسم تینامطلوب بر وضع ریتأث

 و مرگ. یماریب ،یشغل یماریعوارض عبارتند از ب نی: ایورود 1 تبصره

 است. ندیناخوشا  بیترک در ایخود  یبه خود یماریب ایوجود صدمه  یبه معنا یمدخل: اصطلاح جراحت و ناخوش 2تبصره 

 
3.19 
Hazard 
Source with a potential to cause injury and ill health (3.18) Note 1 to entry: Hazards can include sources with the 
potential to cause harm or hazardous situations, or circumstances with the potential for exposure leading to injury 
and ill health. 
 

3-19  

 خطر

 (3.18) یماریو ب بیآس جادیا لیبا پتانس یعمنب

 ایشود،  یخطرناک م یها تیموقع ای بیباشد که بالقوه باعث آس یتواند شامل منابع ی: خطرات میورود 1 تبصره

 .یماریو ب بیقرار گرفتن در معرض منجر به آس لیبا پتانس یطیشرا
 3.20  
Risk effect of uncertainty 
Note 1 to entry: An effect is a deviation from the expected — positive or negative. 
Note 2 to entry: Uncertainty is the state, even partial, of deficiency of information related to, understanding or 
knowledge of, an event, its consequence, or likelihood.  
Note 3 to entry: Risk is often characterized by reference to potential “events” (as defined in ISO Guide 73:2009, 
3.5.1.3) and “consequences” (as defined in ISO Guide 73:2009, 3.6.1.3), or a combination of these. 
Note 4 to entry: Risk is often expressed in terms of a combination of the consequences of an event (including 
changes in circumstances) and the associated “likelihood” (as defined in ISO Guide 73:2009, 3.6.1.1) of occurrence.  
Note 5 to entry: In this document, where the term “risks and opportunities” is used this means OH&S risks (3.21), 
OH&S opportunities (3.22) and other risks and other opportunities for the management system.  
Note 6 to entry: This constitutes one of the common terms and core definitions for ISO management system 
standards given in Annex SL of the Consolidated ISO Supplement to the ISO/IEC Directives, Part 1.  
Note 5 to entry has been added to clarify the term “risks and opportunities” for its use within this document.  

 

3-21 

 تیاثر عدم قطع خطر

 است. یمنف ایمثبت  -اثر انحراف از انتظار  کی: یورود 1 نکته
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 ای امدیپ داد،یرو کیاز  یآگاه ایکمبود اطلاعات مربوط به، درک  ،یجزئ یحت ت،یعبارت است از وضع تی: عدم قطعیورود 2 نکته

 احتمال آن.

شده  فیتعر ISO 73:2009 یشود )همانطور که در راهنما یبالقوه مشخص م "یدادهایرو"اغلب با ارجاع به  سکی: ریورود 3 نکته

 از آنها. یبیترک ایشده است(،  فیتعر ISO 73:2009 ،3.6.1.3 ی)همانطور که در راهنما "امدهایپ"( و 3.5.1.3 است،

 )از جمله دادیرو کی یامدهایاز پ یبیاغلب به صورت ترک سکی: ریورود 4 نکته

 شده است( وقوع. فیتعر ISO 73:2009 ،3.6.1.1 یمرتبط )همانطور که در راهنما "احتمال"( و طیدر شرا راتییتغ

خطرات بهداشت و سلامت  یاستفاده شده است، به معنا "هاو فرصت هاسکیر"که از عبارت  ییسند، جا نی: در ایورود 5 نکته

 ( است.3.21)

 .تیریمد ستمیس یبرا گرید یها و فرصت ها سکیر ری( و سا3.22) OH&S یها فرصت

 است ISO تیریمد ستمیسیستانداردهاا یاصل فیو تعار جیاز اصطلاحات را یکی نی: ایورود 6 نکته

روشن شدن اصطلاح  یبرای ورود 5. تبصره 1، قسمت ISO/IEC یبه دستورالعمل ها یقیتلف ISOمکمل  SL مهیارائه شده در ضم

 سند اضافه شده است. نیاستفاده از آن در ا یبرا "ها و فرصت ها سکیر"
3.21  
Occupational health and safety risk  
OH&S risk 
 combination of the likelihood of occurrence of a work-related hazardous event(s) or exposure(s) and the severity of 
injury and ill health (3.18) that can be caused by the event(s) or exposure(s) 

3-21 

 یو بهداشت شغل یمنیخطر ا

 OH&S خطر

از  یناش تواندی( که م3.18) یماریصدمه و ب شدت ( ویمواجهه)ها ای( خطرناک مرتبط با کار ی)هادادیاز احتمال وقوع رو یبیترک

 مواجهه)ها( باشد. ای)ها( دادیرو

 
 3.22 
Occupational health and safety opportunity 
OH&S opportunity  
Circumstance or set of circumstances that can lead to improvement of OH&S performance (3.28)  
 

3-22 

 یشغل یمنیفرصت بهداشت و ا

 OH&S فرصت

 (3.28شود ) OH&Sتواند منجر به بهبود عملکرد  یکه م یطیمجموعه شرا ای طیشرا

 

 
3.23  
Competence 
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ability to apply knowledge and skills to achieve intended results Note 1 to entry: This constitutes one of the common 
terms and core definitions for ISO management system standards 
 given in Annex SL of the Consolidated ISO Supplement to the ISO/IEC Directives, Part 1.  
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 تیصلاح

 مورد نظر جیبه نتا یابیدست یدانش و مهارت برا یریبه کارگ ییتوانا

 است ISO تیریمد ستمیس یستانداردهای ااصل فیو تعار جیاز اصطلاحات را یکی نی: ایورود 1 نکته

 .1، قسمت ISO/IEC یدستورالعمل ها یقیتلف ISO مهیضم SL مهیدر ضم ارائه شده

 
3.24  
Documented information 
Information required to be controlled and maintained by an organization (3.1) and the medium on which it is 
contained 
 Note 1 to entry: Documented information can be in any format and media, and from any source. 
 Note 2 to entry: Documented information can refer to: 
 a) The management system (3.10), including related processes (3.25); 
 b) Information created in order for the organization to operate (documentation);  
c) Evidence of results achieved (records). 
Note 3 to entry: This constitutes one of the common terms and core definitions for ISO management system 
standards given in Annex SL of the Consolidated ISO Supplement to the ISO/IEC Directives, Part 1. 
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 اطلاعات مستند

 . در آن موجود است کهرسانه فضای و کنترل و نظارت می شود   ( 3.1سازمان ) کیتوسط  که  ازیاطلاعات مورد ن

 باشد. یو از هر منبع یتواند در هر قالب و رسانه ا ی: اطلاعات مستند میورود 1 نکته

 مراجعه کند: ریتواند به موارد ز ی: اطلاعات مستند میورود 2 تبصره

 (.3.25مرتبط ) یندهای(، از جمله فرآ3.11) تیریمد ستمی( سالف

 سازمان )اسناد(. تیشده به منظور فعال جادی( اطلاعات اب

 به دست آمده )سوابق(. جی( شواهد نتاج

 است ISO تیریمد ستمیس  یاستانداردها یاصل فیو تعار جیاز اصطلاحات را یکی نی: ایورود 3نکته 

 .1، قسمت ISO/IEC یدستورالعمل ها یقیتلف ISO مهیضم SL مهیارائه شده در ضم

 
3.25  
Process  
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set of interrelated or interacting activities which transforms inputs into outputs Note 1 to entry: This constitutes one 
of the common terms and core definitions for ISO management system standards given in Annex SL of the 
Consolidated ISO Supplement to the ISO/IEC Directives, Part 1.  

3-25 

 روند

 کند یم لیتبد یها را به خروج یمتقابل که ورود ایمرتبط  یها تیاز فعال یمجموعه ا

 است ISO تیریمد ستمیس  یاستانداردها یاصل فیو تعار جیاز اصطلاحات را یکی نی: ایورود 1 نکته

 .1، قسمت ISO/IEC یدستورالعمل ها یقیتلف ISO مهیضم SL مهیارائه شده در ضم

 
3.26 
Procedure 
Specified way to carry out an activity or a process (3.25) Note 1 to entry: Procedures may be documented or not. 
[SOURCE: ISO 9000:2015, 3.4.5, modified — Note 1 to entry has been modified.]  
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 روش

 (3.25) ندیفرآ کی ای تیفعال کیانجام  یروش مشخص شده برا

 نباشد. ایها ممکن است مستند باشد  هی: رویورود 1 تبصره

 اصلاح شده است.[ یورود 1تبصره  -، اصلاح شده ISO 9000:2015 ،3.4.5]منبع: 

3.27  
Performance 
Measurable result  
Note 1 to entry: Performance can relate either to quantitative or qualitative findings. Results can be determined and 
evaluated by qualitative or quantitative methods. 
 Note 2 to entry: Performance can relate to the management of activities, processes (3.25), products (including 
services), systems or organizations (3.1).  
Note 3 to entry: This constitutes one of the common terms and core definitions for ISO management system 
standards given in Annex SL of the Consolidated ISO Supplement to the ISO/IEC Directives, Part 1. Note 1 to entry has 
been modified to clarify the types of methods that may be used for determining and evaluating results.  
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 ییکارا

 یریقابل اندازه گ جهینت

 کرد نییتوان تع یرا م جیمربوط باشد. نتا یفیک ای یکم یها افتهیتواند به  ی: عملکرد میورود 1 نکته

 شود. یم یابیارز یفیک ای یکم یبا روش ها و

 (، محصولات )از جمله( باشد.3.25) ندهایها، فرآ تیفعال تیریتواند مربوط به مد ی: عملکرد میورود 2 نکته

 (.3.1سازمان ها ) ایها  ستمی(، سخدمات
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 است ISO تیریمد ستمیس یاستانداردها یاصل فیو تعار جیاز اصطلاحات را یکی نی: ایورود 3 نکته

 یورود 1. تبصره 1، قسمت ISO/IEC یدستورالعمل ها یقیتلف ISOمکمل  SL مهیارائه شده در ضم

 استفاده شوند، اصلاح شده است. جینتا یابیو ارز نییتع یکه ممکن است برا ییروشن کردن انواع روش ها یبرا
3.28  
Occupational health and safety performance  
OH&S performance 
Performance (3.27) related to the effectiveness (3.13) of the prevention of injury and ill health (3.18) to workers (3.3) 
and the provision of safe and healthy workplaces (3.6)  
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 یو بهداشت شغل یمنیعملکرد ا

 OH&S عملکرد

 ( به3.18) یماریو ب بیاز آس یریشگی( پ3.13) ی( مربوط به اثربخش3.27) عملکرد

 (3.6و سالم ) منی( و فراهم کردن محل کار ا3.3) کارگران
3.29 
Outsource, verb make an arrangement where an external organization (3.1) performs part of an organization’s 
function or process (3.25) 
 Note 1 to entry: An external organization is outside the scope of the management system (3.10), although the 
outsourced function or process is within the scope. 
Note 2 to entry: This constitutes one of the common terms and core definitions for ISO management system 
standards given in Annex SL of the Consolidated ISO Supplement to the ISO/IEC Directives, Part 1.  

3-29 

 فعل ،یبرون سپار

 سازمان را انجام دهد کیپردازش  ای از عملکرد ی( بخش3.1) یسازمان خارج کیکه در آن  دیکن جادیا یبیترت

 (3.25) 

 ( است، اگرچه3.11) تیریمد ستمیخارج از محدوده س ی: سازمان برون سازمانیورود 1 تبصره

 شده در محدوده است. یبرون سپار ندیفرآ ای عملکرد

 است ISO تیریمد ستمیس  یاستانداردها یاصل فیو تعار جیاز اصطلاحات را یکی نی: ایورود 2 نکته

 .1، قسمت ISO/IEC یدستورالعمل ها یقیتلف ISO مهیضم SL مهیارائه شده در ضم

 
3.30 
Monitoring determining the status of a system, a process (3.25) or an activity  
Note 1 to entry: To determine the status, there may be a need to check, supervise or critically observe. 
Note 2 to entry: This constitutes one of the common terms and core definitions for ISO management system 
standards given in Annex SL of the Consolidated ISO Supplement to the ISO/IEC Directives, Part 1. 
 

3-31  
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 نظارت 

 تیفعال کی ای( 3.25) ندیفرآ کی ستم،یس کی تیوضع نییتع

 باشد. یمشاهده انتقاد اینظارت  ،یبه بررس ازیممکن است ن تیوضع نییتع ی: برایورود 1 تبصره

 است ISO تیریمد ستمیس  یاستانداردها یاصل فیو تعار جیاز اصطلاحات را یکی نی: ایورود 2 نکته

 .1، قسمت ISO/IEC یدستورالعمل ها یقیتلف ISO مهیضم SL مهیارائه شده در ضم

 
3.31 
Measurement  
Process (3.25) to determine a value Note 1 to entry: This constitutes one of the common terms and core definitions 
for ISO management system standards given in Annex SL of the Consolidated ISO Supplement to the ISO/IEC 
Directives, Part 1.  
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 ری اندازه گی

 مقدار کی نییتع ی( برا3.25) ندیفرآ

 است ISO تیریمد ستمیس یاستانداردهای اصل فیو تعار جیاز اصطلاحات را یکی نی: ایورود 1 نکته

 .1، قسمت ISO/IEC یدستورالعمل ها یقیتلف ISO مهیضم SL مهیارائه شده در ضم

 
3.32 
Audit  
Systematic, independent and documented process (3.25) for obtaining audit evidence and evaluating it objectively to 
determine the extent to which the audit criteria are fulfilled  
Note 1 to entry: An audit can be an internal audit (first party) or an external audit (second party or third party), and it 
can be a combined audit (combining two or more disciplines). 
Note 2 to entry: An internal audit is conducted by the organization (3.1) itself, or by an external party on its behalf.  
Note 3 to entry: “Audit evidence” and “audit criteria” are defined in ISO 19011. 
Note 4 to entry: This constitutes one of the common terms and core definitions for ISO management system 
standards given in Annex SL of the Consolidated ISO Supplement to the ISO/IEC Directives, Part 1.  
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 ممیزی 

برآورده شدن  زانیم نییتع یبرا ینیطور ع به آن یابیو ارز ممیزی کسب شواهد  ی( برا3.25مستقل و مستند ) ک،یستماتیس ندیفرآ

 ممیزی یارهایمع

 شخص ثالث( باشد. ای)شخص دوم  یخارج ممیزی ای)شخص اول(  یداخل ممیزیتواند  یم ممیزی: یورود 1 تبصره

 چند رشته( باشد. ایدو  بی)ترک یبیترک یزیتواند مم یم و

 شود. یاز آن انجام م یندگیبه نما یطرف خارج کیتوسط  ای( 3.1توسط خود سازمان ) یداخل ممیزی: یورود 2 تبصره

 شده است. فیتعر ISO 19011در استاندارد  «ممیزی یارهایمع»و  «ممیزیشواهد : »یورود 3 تبصره
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 است ISO تیریمد ستمیس  یاستانداردها یاصل فیو تعار جیاز اصطلاحات را یکی نی: ایورود 4 نکته

 .1، قسمت ISO/IEC یدستورالعمل ها یقیتلف ISO مهیضم SL مهیارائه شده در ضم

 
3.33  
Conformity  
Fulfilment of a requirement (3.8)  
Note 1 to entry: This constitutes one of the common terms and core definitions for ISO management system 
standards given in Annex SL of the Consolidated ISO Supplement to the ISO/IEC Directives, Part 1.  
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 انطباق

 ( 8-3برآورده کردن یک الزام ) 

 است ISO تیریمد ستمیس  یاستانداردها یاصل فیو تعار جیاز اصطلاحات را یکی نی: ایدورو 1نکته 

 .1، قسمت ISO/IEC یدستورالعمل ها یقیتلف ISO مهیضم SL مهیارائه شده در ضم

 

 
3.34  
Nonconformity  
Non-fulfilment of a requirement (3.8)  
Note 1 to entry: Nonconformity relates to requirements in this document and additional OH&S management system 
(3.11) requirements that an organization (3.1) establishes for itself.  
Note 2 to entry: This constitutes one of the common terms and core definitions for ISO management system 
standards given in Annex SL of the Consolidated ISO Supplement to the ISO/IEC Directives, Part 1.  
Note 1 to entry has been added to clarify the relationship of nonconformities to the requirements of this document 
and to the organization’s own requirements for its OH&S management system.  
 

3-34 

 عدم انطباق 

 عدم برآورده کردن یک الزام 

 که یک سازمان برای خود ایجاد می کند .   OH&S تیریمدالزامات اضافی سیستم سند و  نی: عدم انطباق به الزامات ایورود 1تبصره 

 است ISO تیریمد ستمیس یاستانداردها یاصل فیو تعار جیاز اصطلاحات را یکی نی: ایورود 2 نکته

شده است تا رابطه عدم  اضافهی ورود 1. تبصره 1، قسمت ISO/IEC یدستورالعمل ها یقیتلف ISOمکمل  SL مهیارائه شده در ضم

 . روشن شود OH&S تیریمد ستمیس یخود سازمان برا الزاماتسند و  نیانطباق با الزامات ا

 
3.35  
Incident occurrence 
Arising out of, or in the course of, work that could or does result in injury and ill health (3.18)  
Note 1 to entry: An incident where injury and ill health occurs is sometimes referred to as an “accident”.  
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Note 2 to entry: An incident where no injury and ill health occurs, but has the potential to do so, may be referred to 
as a “near-miss”, “near-hit” or “close call”.  
Note 3 to entry: Although there can be one or more nonconformities (3.34) related to an incident, an incident can 
also occur where there is no nonconformity. 
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 حادثه

 (3.18تواند منجر شود ) یم ایشود  یماریتواند منجر به صدمه و ب یکه م یکار انیدر جر ایاز  یوقوع ناش

 .شودیم دهینام« هحادث»به عنوان  یگاه دهد،یرخ م یماریکه در آن جراحت و ب یا: حادثهیورود 1 تبصره

 ارجاع داده شود. تواندیوقوع آن باشد، م لیپتانس یرخ ندهد، اما دارا یبیصدمه و آس چیکه در آن ه یا: حادثهیورود 2 تبصره

 ."کیتماس نزد" ای "به ضربه کینزد"، "از دست دادن کینزد"عنوان  به

 تواند یحادثه م کیحادثه وجود داشته باشد،  کی( مربوط به 3.34چند عدم انطباق ) ای کی: اگرچه ممکن است یورود 3 نکته

 دهد که عدم انطباق وجود ندارد. یرخ م ییدر جا نیهمچن

 
3.36  
Corrective action  
Action to eliminate the cause(s) of a nonconformity (3.34) or an incident (3.35) and to prevent recurrence  
Note 1 to entry: This constitutes one of the common terms and core definitions for ISO management system 
standards given in Annex SL of the Consolidated ISO Supplement to the ISO/IEC Directives, Part 1. The definition has 
been modified to include reference to “incident”, as incidents are a key factor in occupational health and safety, yet 
the activities needed for resolving them are the same as for nonconformities, through corrective action. 
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 یاقدام اصلاح

 بازگشت از  یری( و جلوگ3.35حادثه ) کی ای( 3.34( عدم انطباق )یبردن علت)ها نیاز ب یبرا اقدام

 است ISO تیریمد ستمیس یاصل فیو تعار جیاز اصطلاحات را یکی نی: ایورود 1 نکته

 فی. تعر1، قسمت ISO/IEC یدستورالعمل ها یقیتلف ISO مهیضم SL مهیارائه شده در ضم یاستانداردها

 و یدر سلامت شغل یدیعامل کل کیحوادث  رایاصلاح شده است، ز "حادثه"گنجاندن ارجاع به  یبرا

 است. یاقدامات اصلاح قیرفع آنها مانند عدم انطباق ها، از طر یبرا ازیمورد ن یها تیحال فعال نیبا ا ،یمنیا

 
3.37  
Continual improvement  
Recurring activity to enhance performance (3.27)  
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Note 1 to entry: Enhancing performance relates to the use of the OH&S management system (3.11) in order to 
achieve improvement in overall OH&S performance (3.28) consistent with the OH&S policy (3.15) and OH&S 
objectives (3.17).  
Note 2 to entry: Continual does not mean continuous, so the activity does not need to take place in all areas 
simultaneously. Note 3 to entry: This constitutes one of the common terms and core definitions for ISO management 
system standards given in Annex SL of the Consolidated ISO Supplement to the ISO/IEC Directives, Part 1.  
Note 1 to entry has been added to clarify the meaning of “performance” in the context of an OH&S management 
system; Note 2 to entry has been added to clarify the meaning of “continual”. 
 

3-37 

 متداوم شرفتیپ

 ( 3.27عملکرد ) شیافزا یمکرر برا تیفعال

 OH&S یبه بهبود عملکرد کل یابی( به منظور دست3.11) OH&S تیریمد ستمی: بهبود عملکرد مربوط به استفاده از سیورود 1 نکته

 OH&S (3.17 .)و اهداف  OH&S (3.15) ی( مطابق با خط مش3.28)

 ها به طور همزمان انجام شود.  نهیدر تمام زم تیکه فعال ستین یازین نیبرابنا ست،یمستمر ن ی: مستمر به معنایورود 2 نکته

 مهیضم SL مهیاست که در ضم ISO تیریمد ستمیس یاستانداردها یبرا یاصل فیو تعار جیاز اصطلاحات را یکی نی: ایورود 3 نکته

ISO یدستورالعمل ها یقیتلف ISO/IEC ارائه شده است.  1، قسمت 

 را روشن کند..  OH&S تیریمد ستمیس کی نهیدر زم "عملکرد" یشده است تا معن اضافهبه مدخل  1 نکته

 مستمر روشن شود. یبه مدخل اضافه شده است تا معنا 2 نکته

 
4 Context of the organization  
4.1 
Understanding the organization and its context  
The organization shall determine external and internal issues that are relevant to its purpose and that affect its 
ability to achieve the intended outcome(s) of its OH&S management system.  

 

 محتوای سازمان  -4

4-1  

 آن نهیشناخت سازمان و زم

 یم ریتأث OH&S تیریمد ستمیمورد نظر س جیبه نتا یابیدست یآن برا ییتوانا بررا که به هدف و  یو داخل یرونیمسائل ب دیبا سازمان

 . کند نییگذارد تع

. 

 
4.2 
Understanding the needs and expectations of workers and other interested parties  
The organization shall determine: 
a) The other interested parties, in addition to workers, that are relevant to the OH&S management system;  
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b) The relevant needs and expectations (i.e. requirements) of workers and other interested parties;  
c) Which of these needs and expectations are, or could become, legal requirements and other requirements.  
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 نفعیاشخاص ذ ریو انتظارات کارگران و سا ازهایدرک ن

 کند: نییتع دیبا سازمان

 ؛ OH&S تیریمد ستمیس علاوه بر کارگران، مرتبط با نفع،یاشخاص ذ ری( ساالف

 نفع؛یاشخاص ذ ریالزامات( کارگران و سا یعنیو انتظارات مربوطه ) ازهای( نب

 شوند لیتوانند به آنها تبد یم ایهستند  یو انتظارات الزامات قانون ازهاین نیاز ا کی( کدام ج

 

 
4.3  
Determining the scope of the OH&S management system  
The organization shall determine the boundaries and applicability of the OH&S management system to establish its 
scope. When determining this scope, the organization shall: 
 a) Consider the external and internal issues referred to in 4.1; 
 b) Take into account the requirements referred to in 4.2; 
 c) Take into account the planned or performed work-related activities.  
The OH&S management system shall include the activities, products and services within the organization’s control or 
influence that can impact the organization’s OH&S performance. The scope shall be available as documented 
information.  
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 OH&S تیریمد ستمیمحدوده س نییتع

 کند نییرا تع OH&S تیریمد ستمیکاربرد س تیمرزها و قابل دیبا سازمان

 :دیمحدوده، سازمان با نیا نییتع هنگام

 .دیریرا در نظر بگ  1-4اشاره شده در  یو داخل ی( مسائل خارجالف

 .دیریرا در نظر بگ  2-4( الزامات ذکر شده در بند ب

 .ردیانجام شده مرتبط با کار را در نظر بگ ایشده  یزیبرنامه ر یها تی( فعالج

 OH&Sتواند بر عملکرد  یکه م نفوذ سازمان  ای کنترلها، محصولات و خدمات در داخل  تیشامل فعال دیبا OH&S تیریمد ستمیس

 . بگذارد باشد ریسازمان تأث

 به عنوان اطلاعات مستند در دسترس باشد. دیبا دامنه
4.4  
OH&S management system 
The organization shall establish, implement, maintain and continually improve an OH&S management system, 
including the processes needed and their interactions, in accordance with the requirements of this document. 
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4-4  

 OH&S تیریمد ستمیس

اجرا، حفظ و  جاد،یسند ا نیا و تعاملات آنها، مطابق با الزامات ازیمورد ن یندهایشامل فرآ OH&S  تیریمد ستمیس کی دیبا سازمان

 .بهبود مستمر کند

 

 
5  
Leadership and worker participation  
5.1 
Leadership and commitment Top management shall demonstrate leadership and commitment with respect to the 
OH&S management system by:  
a) Taking overall responsibility and accountability for the prevention of work-related injury and ill health, as well as 
the provision of safe and healthy workplaces and activities;  
b) Ensuring that the OH&S policy and related OH&S objectives are established and are compatible with the strategic 
direction of the organization;  
c) Ensuring the integration of the OH&S management system requirements into the organization’s business 
processes;  
d) Ensuring that the resources needed to establish, implement, maintain and improve the OH&S management 
system are available;  
e) Communicating the importance of effective OH&S management and of conforming to the OH&S management 
system requirements;  
f) Ensuring that the OH&S management system achieves its intended outcome(s);  
g) Directing and supporting persons to contribute to the effectiveness of the OH&S management system;  
h) Ensuring and promoting continual improvement;  
i) Supporting other relevant management roles to demonstrate their leadership as it applies to their areas of 
responsibility;  
j) Developing, leading and promoting a culture in the organization that supports the intended outcomes of the OH&S 
management system;  
k) Protecting workers from reprisals when reporting incidents, hazards, risks and opportunities;  
l) Ensuring the organization establishes and implements a process (es) for consultation and participation of workers 
(see 5.4);  
m) Supporting the establishment and functioning of health and safety committees, [see 5.4 e) 1)].  
NOTE Reference to “business” in this document can be interpreted broadly to mean those activities that are core to 
the purposes of the organization’s existence.  
 

5 

 و مشارکت کارگران یرهبر

5-1  

 نشان دهد: ریبا موارد ز OH&S تیریمد ستمیو تعهد خود را با توجه به س یرهبر دیارشد با تیریو تعهد مد یرهبر
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فراهم کردن محل  نیاز کار و همچن یناش یها یماریاز صدمات و ب یریشگیپ یبرا یکل ییو پاسخگو تی( بر عهده گرفتن مسئولالف

 و سالم. منیا یها تیکار و فعال یها

 سازمان سازگار است. کیشده و با جهت استراتژ جادیا OH&Sو اهداف مربوط به  OH&S یخط مش نکهیاز ا نانی( حصول اطمب

 سازمان؛ یتجار یندهایدر فرآ OH&S تیریمد ستمیاز ادغام الزامات س نانی( اطمج

 .OH&S تیریمد ستمیو بهبود س یاجرا، نگهدار جاد،یا یبرا ازیاز در دسترس بودن منابع مورد ن نانی( اطمد

 .OH&S تیریمد ستمیو انطباق با الزامات س OH&Sموثر  تیریمد تی( اهمه

 .ابدی یمورد نظر خود دست م جیبه نتا OH&S تیریمد ستمیس نکهیاز ا نانی( اطمو

 .OH&S تیریمد ستمیس یمشارکت در اثربخش یاز افراد برا تیو حما تی( هداز

 بهبود مستمر؛ جیو ترو نی( تضمح

iآنها؛ تیمسئول یخود در حوزه ها ینشان دادن رهبر یمرتبط برا یتیریمد ینقش ها ریاز سا تی( حما 

 کند. یم یبانیپشت OH&S تیریمد ستمیمورد نظر س جیدر سازمان که از نتا یفرهنگ جیو ترو ی( توسعه، رهبری

 هنگام گزارش حوادث، خطرات، خطرات و فرصت ها. انهیجو ی( حفاظت از کارگران در برابر اقدامات تلافک

 (.دیمراجعه کن 5.4مشاوره و مشارکت کارگران توسط سازمان )به  ی( برای)ها ندیفرآ یو اجرا جادیاز ا نانی( اطمل

 .دی( مراجعه کنe) 1 5.4و بهداشت، ]به  یمنیا یها تهیو عملکرد کم جادیاز ا تی( حمام

کرد که هسته  ریتفس ییها تیآن دسته از فعال یتوان به طور گسترده به معنا یسند را م نیدر ا "کسب و کار"ارجاع به :  یادآوری

 سازمان هستند. یاهداف وجود یاصل

 
5.2 
OH&S policy  
Top management shall establish, implement and maintain an OH&S policy that:  
a) Includes a commitment to provide safe and healthy working conditions for the prevention of work-related injury 
and ill health and is appropriate to the purpose, size and context of the organization and to the specific nature of its 
OH&S risks and OH&S opportunities;  
b) provides a framework for setting the OH&S objectives;  
c) includes a commitment to fulfil legal requirements and other requirements; d) includes a commitment to 
eliminate hazards and reduce OH&S risks (see 8.1.2);  
e) includes a commitment to continual improvement of the OH&S management system;  
f) Includes a commitment to consultation and participation of workers, and, where they exist, workers’ 
representatives. 
The OH&S policy shall:  
— be available as documented information;  
— be communicated within the organization;  
— be available to interested parties, as appropriate;  
— be relevant and appropriate.  
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 OH&S یخط مش
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 اجرا و حفظ کند که: جاد،یرا ا OH&S یخط مش کی دیارشد با تیریمد

است و متناسب با هدف،  یماریاز کار و ب یناش یها بیاز آس یریشگیپ یو سالم برا منیکار ا طی( شامل تعهد به فراهم کردن شراالف

 آن است. OH&S یو فرصت ها OH&Sخاص خطرات  تیسازمان و ماه نهیاندازه و زم

 کند. یفراهم م OH&Sاهداف  نییتع یبرا ی( چارچوبب

 الزامات است. ریو سا ی( شامل تعهد به انجام الزامات قانونج

 (.دیمراجعه کن 8.1.2)به  OH&Sد( شامل تعهد به حذف خطرات و کاهش خطرات  

 است. OH&S تیریمد ستمی( شامل تعهد به بهبود مستمر سه

 کارگران است. ندگانی( شامل تعهد به مشورت و مشارکت کارگران، و در صورت وجود، نماو

 :دیبا OH&S یمش خط

 به عنوان اطلاعات مستند در دسترس باشد. -

 شود. یدر داخل سازمان اطلاع رسان -

 باشد. نفعیدر صورت لزوم در دسترس اشخاص ذ -

 مرتبط و مناسب باشد. -

 
5.3 
Organizational roles, responsibilities and authorities Top management shall ensure that the responsibilities and 
authorities for relevant roles within the OH&S management system are assigned and communicated at all levels 
within the organization and maintained as documented information. Workers at each level of the organization shall 
assume responsibility for those aspects of the OH&S management system over which they have control.  
 
NOTE while responsibility and authority can be assigned, ultimately top management is still accountable for the 
functioning of the OH&S management system. Top management shall assign the responsibility and authority for:  
a) Ensuring that the OH&S management system conforms to the requirements of this document;  
b) Reporting on the performance of the OH&S management system to top management.  
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 یسازمان اراتیو اخت هاتیها، مسئولنقش

در تمام  OH&S تیریمد ستمیمربوطه در س یهامربوط به نقش اراتیو اخت هاتیحاصل کند که مسئول نانیاطم دیارشد با تیریمد 

 .شوندیم یو ابلاغ شده و به عنوان اطلاعات مستند نگهدار صیسطوح درون سازمان تخص

 .رندیل دارند، بر عهده بگرا که بر آنها کنتر OH&S تیریمد ستمیاز س ییجنبه ها تیمسئول دیاکارکنان در هر سطح از سازمان ب 

 

ارشد همچنان در قبال عملکرد  تیریمد تیکرد، اما در نها نییرا تع اریو اخت تیتوان مسئول یکه م یدر حال دیداشته باش توجه

 پاسخگو است. OH&S تیریمد ستمیس

 کند: نییتع ریموارد ز یرا برا اراتیو اخت تیمسئول دیبا یعال تیریمد 

 سند؛ نیبا الزامات ا OH&S تیریمد ستمیاز انطباق س نانی( اطمالف

 .یعال تیریبه مد OH&S تیریمد ستمی( گزارش عملکرد سب
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5.4  
Consultation and participation of workers The organization shall establish, implement and maintain a process(es) for 
consultation and participation of workers at all applicable levels and functions, and, where they exist, workers’ 
representatives, in the development, planning, implementation, performance evaluation and actions for 
improvement of the OH&S management system.  
The organization shall:  
a) Provide mechanisms, time, training and resources necessary for consultation and participation; NOTE 1 Worker 
representation can be a mechanism for consultation and participation.  
b) Provide timely access to clear, understandable and relevant information about the OH&S management system;  
c) determine and remove obstacles or barriers to participation and minimize those that cannot be removed; NOTE 2 
Obstacles and barriers can include failure to respond to worker inputs or suggestions, language or literacy barriers, 
reprisals or threats of reprisals and policies or practices that discourage or penalize worker participation.  
d) Emphasize the consultation of non-managerial workers on the following:  
1) Determining the needs and expectations of interested parties (see 4.2);  
2) Establishing the OH&S policy (see 5.2);  
3) Assigning organizational roles, responsibilities and authorities, as applicable (see 5.3);  
4) Determining how to fulfil legal requirements and other requirements (see 6.1.3); 
5) Establishing OH&S objectives and planning to achieve them (see 6.2); 
6) Determining applicable controls for outsourcing, procurement and contractors (see 8.1.4); 
7) Determining what needs to be monitored, measured and evaluated (see 9.1);  
8) Planning, establishing, implementing and maintaining an audit programs (see 9.2.2);  
9) Ensuring continual improvement (see 10.3);  
e) Emphasize the participation of non-managerial workers in the following:  
1) Determining the mechanisms for their consultation and participation;  
2) Identifying hazards and assessing risks and opportunities (see 6.1.1 and 6.1.2);  
3) Determining actions to eliminate hazards and reduce OH&S risks (see 6.1.4);  
4) Determining competence requirements, training needs, training and evaluating training (see 7.2);  
5) Determining what needs to be communicated and how this will be done (see 7.4); 
6) Determining control measures and their effective implementation and use (see 8.1, 8.1.3 and 8.2);  
7) Investigating incidents and nonconformities and determining corrective actions (see 10.2).  
 
NOTE 3 Emphasizing the consultation and participation of non-managerial workers is intended to apply to persons 
carrying out the work activities, but is not intended to exclude, for example, managers who are impacted by work 
activities or other factors in the organization.  
 
NOTE 4 it is recognized that the provision of training at no cost to workers and the provision of training during 
working hours, where possible, can remove significant barriers to worker participation. 
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 مشاوره و مشارکت کارگران 
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 یو اقدامات برا یابیارزا ،  قابل اجر یسطوح و عملکردها یان در تماممشاوره و مشارکت کارگر ی( را برایی)هاندیفرآ دیسازمان با

 و حفظ کند. ا.جادیاجرا، ا ،یزیکارگران، در توسعه، برنامه ر ندگانی، و در صورت وجود نماOH&S تیریمد ستمیبهبود س

 :دیبا سازمان

 یزمیتواند مکان یکارگر م یندگینما 1 ادداشتیمشاوره و مشارکت را فراهم کند.  یها، زمان، آموزش و منابع لازم برا سمی( مکانالف

 مشاوره و مشارکت باشد. یبرا

 را فراهم کند. OH&S تیریمد ستمیبه موقع به اطلاعات واضح، قابل فهم و مرتبط در مورد س ی( دسترسب

تواند شامل  یموانع و موانع م 2 ادداشتی. ستندیه قابل رفع نک یموانع مشارکت و به حداقل رساندن موانع ایو رفع موانع  نیی( تعج

باشد  یاقدامات ایها  استیبه انتقام و س دیتهد ای یتلاف ،یسوادآموز ای یکارگران، موانع زبان شنهاداتیپ ایبه نظرات  ییعدم پاسخگو

 کند. یم مهیجر ایرا دلسرد  گرانکه مشارکت کار

 شود: دیتاک ریدر موارد ز یتیریمد ری( بر مشاوره با کارگران غد

 (.2-4به  دی)نگاه کن نفعیو انتظارات اشخاص ذ ازهاین نیی( تع1

 (.دیمراجعه کن  2-5)به  OH&S یخط مش جادی( ا2

 (.دیمراجعه کن 5-3در صورت لزوم )به  ،یسازمان اراتیو اخت هاتیها، مسئولنقش نیی( تع3

 (.دیمراجعه کن 3-1-6الزامات )به  ریو سا یانجام الزامات قانون یچگونگ نیی( تع4

 (.دیمراجعه کن 2-6به آنها )به  یابیدست یبرا یزیو برنامه ر OH&Sاهداف  نیی( تع5

 (.دیمراجعه کن 4-1-8)به  مانکارانیتدارکات و پ ،یبرون سپار یقابل اجرا برا یکنترل ها نیی( تع6

 (.1-9به  دیدارند )نگاه کن یابیو ارز یریبه نظارت، اندازه گ ازیکه ن یموارد نیی( تع7

 (.دیمراجعه کن 2-2-9)به  ممیزی یاجرا و حفظ برنامه ها جاد،یا ،یزی( برنامه ر8

 (.11.3به  دیاز بهبود مستمر )نگاه کن نانی( اطم9

 شود: دیتاک ریدر موارد ز یتیریمد ری( بر مشارکت کارگران غه

 مشاوره و مشارکت آنها. یسازوکارها نیی( تع1

 (.دیمراجعه کن 6.1.2و  6.1.1ها و فرصت ها )به  سکیر یابیخطرات و ارز ییا( شناس2

 (.دیمراجعه کن 6.1.4)به  OH&Sحذف خطرات و کاهش خطرات  یاقدامات برا نیی( تع3

 (.دیمراجعه کن 7.2آموزش )به  یابیآموزش و ارز ،یآموزش یازهاین ،یستگیالزامات شا نیی( تع4

 (.دیمراجعه کن 7.4کار انجام خواهد شد )به  نیابلاغ شود و چگونه ا دیبا یزیچه چ نکهیا نیی( تع5

 (.دیمراجعه کن 8.2و  8.1.3، 8.1و اجرا و استفاده مؤثر از آنها )به  یاقدامات کنترل نیی( تع6

 (.دیمراجعه کن 11.2)به  یاقدامات اصلاح نییحوادث و عدم انطباق ها و تع ی( بررس7

 

شود، اما  یدهند اعمال م یرا انجام م یکار یها تیکه فعال یافراد یبرا یتیریمد ریه و مشارکت کارگران غبر مشاور دیتأک 3 ادداشتی

 عوامل در سازمان هستند، در نظر گرفته نشده است. ریسا ای یکار یها تیفعال ریکه تحت تأث یرانیحذف مد یبه عنوان مثال برا

 

تواند  یدر صورت امکان، م ،یکارگران و ارائه آموزش در ساعات کار یبرا نهیمشخص شده است که ارائه آموزش بدون هز 4 یادآوری

 مشارکت کارگران برطرف کند. یرا برا یموانع قابل توجه
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6  
Planning 
6.1 
Actions to address risks and opportunities  
6.1.1  
General When planning for the OH&S management system, the organization shall consider the issues referred to in 
4.1 (context), the requirements referred to in 4.2 (interested parties) and 4.3 (the scope of its OH&S management 
system) and determine the risks and opportunities that need to be addressed to:  
a) Give assurance that the OH&S management system can achieve its intended outcome(s);  
b) Prevent, or reduce, undesired effects;  
c) Achieve continual improvement. When determining the risks and opportunities for the OH&S management system 
and its intended outcomes that need to be addressed, the organization shall take into account: — hazards (see 
6.1.2.1);  
— OH&S risks and other risks (see 6.1.2.2);  
— OH&S opportunities and other opportunities (see 6.1.2.3);  
— Legal requirements and other requirements (see 6.1.3).  
The organization, in its planning process (es), shall determine and assess the risks and opportunities that are relevant 
to the intended outcomes of the OH&S management system associated with changes in the organization, its 
processes or the OH&S management system. In the case of planned changes, permanent or temporary, this 
assessment shall be undertaken before the change is implemented (see 8.1.3).  
The organization shall maintain documented information on:  
— Risks and opportunities;  
— The process (es) and actions needed to determine and address its risks and opportunities (see 6.1.2 to 6.1.4) to 
the extent necessary to have confidence that they are carried out as planned.  
 

6 

 یزیبرنامه ر

6.1 

 ها و فرصت ها سکیبه ر یدگیرس یبرا یاقدامات

6.1.1 

 4.2(، الزامات ذکر شده در نهی)زم 4.1موضوعات ذکر شده در  دی، سازمان باOH&S تیریمد ستمیس یبرا یزیهنگام برنامه ر یعموم

به آنها  دیکند. که با نییخود( را در نظر گرفته و خطرات و فرصت ها را تع OH&S تیریمد ستمی)دامنه س 4.3( و نفعیذ نی)طرف

 پرداخته شود:

 .ابدیمورد نظر خود دست  جیتواند به نتا یم OH&S تیریمد ستمیکه س دیحاصل کن نانی( اطمالف

 کاهش اثرات نامطلوب؛ ای یری( جلوگب

مورد توجه  دیمورد نظر آن که با جیو نتا OH&S تیریمد ستمیس یبرا هاخطرات و فرصت نییبه بهبود مستمر. هنگام تع یابی( دستج

 : ردیرا در نظر بگ ریموارد ز دیسازمان با رند،یقرار گ
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 (.دیمراجعه کن 6.1.2.1خطرات )به  -

 (.دیمراجعه کن 6.1.2.2خطرات )به  ریو سا OH&Sخطرات  -

 (.دیمراجعه کن 6.1.2.3)به  گرید یهاو فرصت OH&S یهافرصت -

 (.دیمراجعه کن 6.1.3الزامات )به  ریو سا یالزامات قانون -

مرتبط با  OH&S تیریمد ستمیمورد نظر س جیرا که به نتا ییها و فرصت ها سکیر دیخود، با یزی( برنامه ری)ها ندیدر فرآ سازمان،

شده،  یزیبرنامه ر راتییکند. در مورد تغ یابیو ارز نییمرتبط است، تع OH&S تیریمد ستمیس ایآن  یندهایدر سازمان، فرآ راتییتغ

 (.دیمراجعه کن 8.1.3انجام شود )به  رییتغ یقبل از اجرا دیبا یابیزار نیموقت، ا ای یدائم

 اطلاعات مستند در مورد: دیبا سازمان

 ها و فرصت ها؛ سکیر -

که  ی( تا حددیمراجعه کن 6.1.4تا  6.1.2آن )به  یهابه خطرات و فرصت یدگیو رس نییتع یبرا ازی)ها( و اقدامات مورد ن ندیفرآ -

 .شوندیانجام م یزیرطبق برنامه نکهیاز ا نانیاطم یبرا

 

 

 
6.1.2  
Hazard identification and assessment of risks and opportunities  
6.1.2.1  
Hazard identification  
The organization shall establish, implement and maintain a process (es) for hazard identification that is ongoing and 
proactive. The process (es) shall take into account, but not be limited to: a) how work is organized, social factors 
(including workload, work hours, victimization, harassment and bullying), leadership and the culture in the 
organization; b) routine and non-routine activities and situations, including hazards arising from:  
1) infrastructure, equipment, materials, substances and the physical conditions of the workplace;  
2) product and service design, research, development, testing, production, assembly, construction, service delivery, 
maintenance and disposal;  
3) human factors;  
4) how the work is performed;  
c) past relevant incidents, internal or external to the organization, including emergencies, and their causes;  
d) potential emergency situations;  
e) people, including consideration of:  
1) those with access to the workplace and their activities, including workers, contractors, visitors and other persons;  
2) those in the vicinity of the workplace who can be affected by the activities of the organization; 3) workers at a 
location not under the direct control of the organization; 
f) other issues, including consideration of:  
1) the design of work areas, processes, installations, machinery/equipment, operating procedures and work 
organization, including their adaptation to the needs and capabilities of the workers involved;  
2) situations occurring in the vicinity of the workplace caused by work-related activities under the control of the 
organization;  
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3) situations not controlled by the organization and occurring in the vicinity of the workplace that can cause injury 
and ill health to persons in the workplace;  
g) actual or proposed changes in organization, operations, processes, activities and the OH&S management system 
(see 8.1.3);  
h) changes in knowledge of, and information about, hazards. 
 

6-1-2 

 ها و فرصت ها سکیر یابیخطر و ارز ییشناسا

6-1-2-1 

 خطر ییشناسا

 اجرا و حفظ کند که در حال انجام و فعال باشد.  جاد،یخطر را ا یی( شناسای)ها ندیفرآ دیبا سازمان

 نخواهد بود: ریموارد محدود شود، اما محدود به موارد ز نیبه ا دی( بای)ها ندیفرآ

و فرهنگ در  ی(، رهبریو قلدر تیشدن، آزار و اذ ی)شامل حجم کار، ساعات کار، قربان یکار، عوامل اجتماع یالف( نحوه سازمانده 

 سازمان؛

 از: یمعمول، از جمله خطرات ناش ریمعمول و غ یها تیها و موقع تیب( فعال 

 محل کار. یکیزیف طیمواد، مواد و شرا زات،یتجه رساخت،ی( ز1

 و دفع. یمونتاژ، ساخت و ساز، ارائه خدمات، نگهدار د،یتول ش،یتوسعه، آزما ق،یمحصول و خدمات، تحق ی( طراح2

 ؛ی( عوامل انسان3

 نحوه انجام کار؛( 4

 و علل آنها. ،یسازمان، از جمله موارد اضطرار یخارج ای ی( حوادث مرتبط گذشته، داخلج

 بالقوه؛ یاضطرار یها تی( موقعد

 ( افراد، از جمله در نظر گرفتن:ه

 افراد. ریو سا دکنندگانیبازد مانکاران،یدارند، از جمله کارگران، پ یآنها دسترس یها تیکه به محل کار و فعال ی( کسان1

که تحت  ی( کارگران در مکان3. رندیسازمان قرار گ یها تیفعال ریتوانند تحت تأث یکه در مجاورت محل کار هستند که م ی( کسان2

 .ستیسازمان ن میکنترل مستق

 :ریموارد ز یاز جمله بررس گر،ی( مسائل دو

و  هاازیکار، از جمله انطباق آنها با ن یو سازمانده یاتیعمل یها هیرو زات،یآلات/تجه نیماش سات،یتاس ندها،یمناطق کار، فرآ ی( طراح1

 .ریکارگران درگ یها تیقابل

 مرتبط با کار تحت کنترل سازمان است. یها تیاز فعال یکه در مجاورت محل کار ناش ییها تی( موقع2

به افراد در  بیو آس بیباعث آس تواندیکه م دهدیو در مجاورت محل کار رخ م شودیکه توسط سازمان کنترل نم ییهاتی( موقع3

 محل کار شود.

gتیریمد ستمیو س هاتیفعال ندها،یفرآ ات،یدر سازمان، عمل یشنهادیپ ای یواقع راتیی( تغ OH&S  (.دیمراجعه کن 3-1-8)به 

 در دانش و اطلاعات در مورد خطرات. ریی( تغح

 
6.1.2.2  

https://dnwcert.ir/


 

22896289-|021www.dnwcert.irDNW. Co.Ltd|                                       
 

Assessment of OH&S risks and other risks to the OH&S management system 
 The organization shall establish, implement and maintain a process (es) to:  
a) assess OH&S risks from the identified hazards, while taking into account the effectiveness of existing 
controls;  
b) determine and assess the other risks related to the establishment, implementation, operation and 
maintenance of the OH&S management system.  
The organization’s methodology(ies) and criteria for the assessment of OH&S risks shall be defined with respect to 
their scope, nature and timing to ensure they are proactive rather than reactive and are used in a systematic way. 
Documented information shall be maintained and retained on the methodology (ies) and criteria.  

 

6-1-2-2  

 OH&S تیریدم ستمیس یخطرات برا ریو سا OH&Sخطرات  یابیارز

 اجرا و حفظ کند تا: جاد،ی( را ای)ها ندیفرآ دیسازمان با

 موجود؛ یکنترل ها یشده، با در نظر گرفتن اثربخش ییاز خطرات شناسا یناش OH&Sخطرات  یابی( ارزالف

 کند. یابیو ارز نییرا تع OH&S تیریمد ستمیس یو نگهدار یخطرات مربوط به استقرار، اجرا، بهره بردار ری( ساب

حاصل  نانیشود تا اطم فیآنها تعر یو زمان بند تیبا توجه به دامنه، ماه دیبا OH&Sخطرات  یابیارز یارهای( سازمان و معی)هاروش

 شوند.  یاستفاده م کیستماتیس یفعال هستند و به روش یواکنش یشود که آنها به جا

 شود. یرحفظ و نگهدا ارهایبر اساس روش )ها( و مع دیاطلاعات مستند با

 
6.1.2.3  
Assessment of OH&S opportunities and other opportunities for the OH&S management system The organization 
shall establish, implement and maintain a process (es) to assess:  
a) OH&S opportunities to enhance OH&S performance, while taking into account planned changes to the 
organization, its policies, its processes or its activities and:  
1) Opportunities to adapt work, work organization and work environment to workers;  
2) Opportunities to eliminate hazards and reduce OH&S risks;  
b) Other opportunities for improving the OH&S management system.  
NOTE OH&S risks and OH&S opportunities can result in other risks and other opportunities for the organization.  
 

6-1-2-3 

  OH&S تیریدم ستمیس یها برافرصت ریو سا OH&S یهافرصت یابیارز

 :یابیارز ی( را برای)ها ندیفرآ دیسازمان با

 ای ندهایفرآ ها،یمششده در سازمان، خط یزیربرنامه راتیی، با در نظر گرفتن تغOH&Sعملکرد  شیافزا یبرا OH&S یها( فرصتالف

 آن و: یهاتیفعال

 کار با کارگران؛ طیکار، سازمان کار و مح قیتطب یبرا یی( فرصت ها1

 .OH&Sحذف خطرات و کاهش خطرات  یبرا ییفرصت ها( 2

 .OH&S تیریمد ستمیبهبود س یبرا گرید ی( فرصت هاب
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 کنند. جادیسازمان ا یرا برا یگرید یهاخطرات و فرصت توانندیم OH&S یهاو فرصت OH&S یهاسکی: رتوجه

 
6.1.3  
Determination of legal requirements and other requirements  
The organization shall establish, implement and maintain a process (es) to:  
a) Determine and have access to up-to-date legal requirements and other requirements that are applicable to its 
hazards, OH&S risks and OH&S management system;  
b) Determine how these legal requirements and other requirements apply to the organization and what needs to be 
communicated;  
c) Take these legal requirements and other requirements into account when establishing, implementing, maintaining 
and continually improving its OH&S management system.  
The organization shall maintain and retain documented information on its legal requirements and other 
requirements and shall ensure that it is updated to reflect any changes.  
NOTE Legal requirements and other requirements can result in risks and opportunities for the organization.  
 

6-1-3  

 الزامات ریو سا یالزامات قانون نییتع

 اجرا و حفظ کند تا: جاد،ی( را ای)ها ندیفرآ دیبا سازمان

 یو به آنها دسترس نییرا تع OH&S تیریمد ستمیو س OH&Sالزامات مربوط به خطرات، خطرات  ریبه روز و سا ی( الزامات قانونالف

 داشته باشد.

 ابلاغ شود. دیسازمان و آنچه با یالزامات برا ریو سا یالزامات قانون نیاعمال ا یچگونگ نیی( تعب

 .دیریدر نظر بگ OH&S تیریمد ستمیاجرا، حفظ و بهبود مستمر س جاد،یالزامات را هنگام ا ریو سا یالزامات قانون نی( اج

 یحاصل کند که برا نانیاطم دیکند و با یالزامات خود را حفظ و نگهدار ریو سا یدر مورد الزامات قانون اطلاعات مستند دیبا سازمان

 شود. یبه روز م رییمنعکس کردن هرگونه تغ

 سازمان شود. یبرا ییتواند منجر به خطرات و فرصت ها یالزامات م ریو سا یالزامات قانون یادآوری
6.1.4  
Planning action  
The organization shall plan: a) actions to:  
1) address these risks and opportunities (see 6.1.2.2 and 6.1.2.3);  
2) address legal requirements and other requirements (see 6.1.3); 
3) prepare for and respond to emergency situations (see 8.2);  
b) how to:  
1) integrate and implement the actions into its OH&S management system processes or other business processes;  
2) evaluate the effectiveness of these actions. The organization shall take into account the hierarchy of controls (see 
8.1.2) and outputs from the OH&S management system when planning to take action. When planning its actions, the 
organization shall consider best practices, technological options and financial, operational and business 
requirements.  
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6-1-4  

 

 یزیاقدام برنامه ر

 کند:  یزیبرنامه ر دیبا سازمان

 :یبرا یالف( اقدامات

 (.دیمراجعه کن 6.1.2.3و  6.1.2.2)به  دیکن یدگیخطرات و فرصت ها رس نی( به ا1

 (.دیمراجعه کن 6.1.3)به  دیکن یدگیالزامات رس ریو سا ی( به الزامات قانون2

 (.دیمراجعه کن 8.2)به  دیو به آنها پاسخ ده دیآماده شو یاضطرار طیشرا ی( برا3

 چگونه:( ب

 ؛یتجار یندهایفرآ ریسا ای OH&S تیریمد ستمیس یندهایاقدامات در فرآ ی( ادغام و اجرا1

 OH&S تیریمد ستمیس یها ی( و خروج8.1.2به  دیسلسله مراتب کنترل ها )نگاه کن دیاقدامات. سازمان با نیا یاثربخش یابی( ارز2

 . ردیاقدام در نظر بگ یبرا یزیرا هنگام برنامه ر

را در نظر  یو تجار یاتیعمل ،یو الزامات مال یکیتکنولوژ یها نهیها، گز وهیش نیبهتر دیاقدامات خود با یزیسازمان هنگام برنامه ر

 .ردیبگ

 
6.2  
OH&S objectives and planning to achieve them  
6.2.1  
OH&S objectives The organization shall establish OH&S objectives at relevant functions and levels in order to 
maintain and continually improve the OH&S management system and OH&S performance (see 10.3).  
The OH&S objectives shall:  
a) be consistent with the OH&S policy;  
b) be measurable (if practicable) or capable of performance evaluation;  
c) take into account:  
1) applicable requirements;  
2) the results of the assessment of risks and opportunities (see 6.1.2.2 and 6.1.2.3);  
3) the results of consultation with workers (see 5.4) and, where they exist, workers’ representatives;  
d) be monitored;  
e) be communicated;  
f) be updated as appropriate.  
 

6-2  

 به آنها یابیدست یبرا یزیو برنامه ر OH&Sاهداف 

6-2-1 

و  OH&S تیریمد ستمیرا در عملکردها و سطوح مربوطه به منظور حفظ و بهبود مستمر س OH&Sاهداف  دیسازمان با OH&S اهداف

 (.دیمراجعه کن 11.3کند )به  جادیا OH&Sعملکرد 

 :دیبا OH&S اهداف
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 سازگار باشد. OH&S ی( با خط مشالف

 عملکرد باشد. یابیارز تیقابل ای)در صورت امکان(  یری( قابل اندازه گب

 ( در نظر گرفتن:ج

 ( الزامات قابل اجرا؛1

 (.دیمراجعه کن 6.1.2.3و  6.1.2.2ها و فرصت ها )به  سکیر یابیارز جی( نتا2

 کارگران؛ ندگانی( و در صورت وجود، نما5.4به  دیمشاوره با کارگران )نگاه کن جی( نتا3

 ( نظارت شود؛د

 ( ابلاغ شود.ه

 ( در صورت لزوم به روز شود.و

 
6.2.2  
Planning to achieve OH&S objectives  
When planning how to achieve its OH&S objectives, the organization shall determine:  
a) What will be done;  
b) What resources will be required ;  
c) Who will be responsible;  
d) When it will be completed;  
e) How the results will be evaluated, including indicators for monitoring;  
f) How the actions to achieve OH&S objectives will be integrated into the organization’s business processes. The 
organization shall maintain and retain documented information on the OH&S objectives and plans to achieve them. 
 

6-2-2 

 OH&Sبه اهداف  یابیدست یبرا یزیبرنامه ر

 کند: نییرا تع ریموارد ز دیبه اهداف بهداشت و سلامت، سازمان با یابیدست یبرا یزیبرنامه ر هنگام

 انجام خواهد شد؛ ی( چه کارالف

 خواهد بود. ازیمورد ن ی( چه منابعب

 مسئول خواهد بود. ی( چه کسج

 شود؛ یم لیکه تکم ی( زماند

 نظارت. یاز جمله شاخص ها ج،ینتا یابیارز ( نحوهه

را در مورد  یاطلاعات مستند دیسازمان. سازمان با یتجار یندهایدر فرآ OH&Sبه اهداف  یابیدست یادغام اقدامات برا ی( چگونگو

 کند. یبه آنها حفظ و نگهدار یابیدست یبرا ییو برنامه ها OH&Sاهداف 
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7  
Support  
7.1  
Resources 
The organization shall determine and provide the resources needed for the establishment, implementation, 
maintenance and continual improvement of the OH&S management system.  
7.2  
Competence 
The organization shall:  
a) determine the necessary competence of workers that affects or can affect its OH&S performance;  
b) ensure that workers are competent (including the ability to identify hazards) on the basis of appropriate 
education, training or experience;  
c) where applicable, take actions to acquire and maintain the necessary competence, and evaluate the effectiveness 
of the actions taken;  
d) retain appropriate documented information as evidence of competence.  
NOTE Applicable actions can include, for example, the provision of training to, the mentoring of, or the reassignment 
of currently employed persons, or the hiring or contracting of competent persons.  
 

7 

 پشتیبانی

7-1 

 منابع

 و فراهم کند. نییرا تع OH&S تیریمد ستمیو بهبود مستمر س یاستقرار، اجرا، نگهدار یبرا ازیمنابع مورد ن دیبا سازمان

7-2 

 تیصلاح

 :دیبا سازمان

 بگذارد. ریتواند تأث یم ایگذارد  یم ریآن تأث OH&Sلازم کارگران که بر عملکرد  یستگیشا نیی( تعالف

 تجربه مناسب دارند. ایخطرات( بر اساس آموزش  ییشناسا یی)از جمله توانا یستگیحاصل شود که کارگران شا نانی( اطمب

 کند. یابیاقدامات انجام شده را ارز یلازم انجام دهد و اثربخش یستگیکسب و حفظ شا یرا برا ی( در صورت لزوم، اقداماتج

 حفظ کند. تی( اطلاعات مستند مناسب را به عنوان مدرک صلاحد

 ایمجدد آنها،  ییجابجا ای ییمثال، ارائه آموزش به افراد شاغل در حال حاضر، راهنما یتواند شامل، برا یاقدامات قابل اجرا م توجه

 باشد. ستهیقرارداد با افراد شا ایاستخدام 

 
7.3  
Awareness  
Workers shall be made aware of:  
a) the OH&S policy and OH&S objectives;  
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b) their contribution to the effectiveness of the OH&S management system, including the benefits of improved OH&S 
performance;  
c) the implications and potential consequences of not conforming to the OH&S management system requirements;  
d) incidents and the outcomes of investigations that are relevant to them;  
e) hazards, OH&S risks and actions determined that are relevant to them;  
f) the ability to remove themselves from work situations that they consider present an imminent and serious danger 
to their life or health, as well as the arrangements for protecting them from undue consequences for doing so.  
 

7-3  

 آگاهی 

 آگاه شوند: ریارد زاز مو دیکارگران با

 ؛OH&Sو اهداف  OH&S استی( سالف

 .OH&Sبهبود عملکرد  یای، از جمله مزاOH&S تیریمد ستمیس ی( سهم آنها در اثربخشب

 ؛OH&S تیریمد ستمیبالقوه عدم انطباق با الزامات س یامدهایو پ امدهای( پج

 مربوط به آنها. قاتیتحق جی( حوادث و نتاد

 شده مرتبط با آنها؛ نییو اقدامات تع OH&S( خطرات، خطرات ه

 نیآنهاست و همچن یسلامت ای یزندگ یبرا یو جد الوقوعبیقر یکه به نظر آنها خطر یکار یهاتیدور کردن خود از موقع یی( تواناو

 از انجام آن. یمحافظت از آنها در برابر عواقب ناروا ناش یبرا یباتیترت

 
7.4  
Communication  
7.4.1  
General  
The organization shall establish, implement and maintain the process(es) needed for the internal and external 
communications relevant to the OH&S management system, including determining: a) on what it will communicate;  
b) when to communicate;  
c) with whom to communicate:  
1) internally among the various levels and functions of the organization;  
2) among contractors and visitors to the workplace; 
3) among other interested parties;  
d) how to communicate. The organization shall take into account diversity aspects (e.g. gender, language, culture, 
literacy, disability) when considering its communication needs.  
The organization shall ensure that the views of external interested parties are considered in establishing its 
communication process(es).  
When establishing its communication process(es), the organization shall:  
— take into account its legal requirements and other requirements;  
— ensure that OH&S information to be communicated is consistent with information generated within the OH&S 
management system, and is reliable.  
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The organization shall respond to relevant communications on its OH&S management system. The organization shall 
retain documented information as evidence of its communications, as appropriate.  
 

7-4  

 ات ارتباط

7-4-1  

 یعموم

اجرا و حفظ کند، از جمله  جاد،یرا ا OH&S تیریمد ستمیمربوط به س یو خارج یارتباطات داخل یبرا ازی( مورد نی)هاندیفرآ دیبا سازمان

 .ریموارد ز نییتع

 ارتباط؛ ی( زمان برقرارب

 ارتباط برقرار کرد: دیبا ی( با چه کسج

 مختلف سازمان. فیسطوح و وظا انیدر م ی( داخل1

 از محل کار. دکنندگانیو بازد مانکارانیپ نی( در ب2

 نفع؛یاشخاص ذ ریسا انی( در م3

زبان، فرهنگ،  ت،ی)مانند جنس یگوناگون یجنبه ها دیخود با یارتباط یازهایارتباط سازمان هنگام در نظر گرفتن ن ی( نحوه برقرارد

 .ردیرا در نظر بگ( یسواد، ناتوان

 شود. یخود در نظر گرفته م ی( ارتباطی)هاندیفرآ جادیدر ا یخارج نفعیذ یحاصل کند که نظرات طرف ها نانیاطم دیبا سازمان

 :دیسازمان با ،ی( ارتباطی)هاندیفرآ جادیا هنگام

 .دیریالزامات آن را در نظر بگ ریو سا یالزامات قانون -

مطابقت داشته و قابل  OH&S تیریمد ستمیشده در س دیارسال شود با اطلاعات تول دیکه با OH&Sکه اطلاعات  دیحاصل کن نانیاطم -

 اعتماد باشد.

از  یاطلاعات مستند را به عنوان شواهد دیخود پاسخ دهد. سازمان با OH&S تیریمد ستمیبه ارتباطات مربوطه در س دیبا سازمان

 ارتباطات خود در صورت لزوم حفظ کند.

 
7.4.2  
Internal communication  
The organization shall:  
a) Internally communicate information relevant to the OH&S management system among the various levels and 
functions of the organization, including changes to the OH&S management system, as appropriate;  
b) Ensure its communication process (es) enables workers to contribute to continual improvement.  

7-4-2  

 یارتباطات داخل

 :دیبا سازمان

در  راتییمختلف سازمان، از جمله تغ یسطوح و عملکردها انیرا در م OH&S تیریمد ستمیاطلاعات مربوط به س ی( به صورت داخلالف

 ، در صورت لزوم، مخابره کند.OH&S تیریمد ستمیس
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 سازد تا در بهبود مستمر مشارکت کنند. یآن، کارگران را قادر م ی( ارتباطی)ها ندیحاصل شود که فرآ نانی( اطمب

 
7.4.3  
External communication  
The organization shall externally communicate information relevant to the OH&S management system, as 
established by the organization’s communication process(es) and taking into account its legal requirements and 
other requirements.  
 

7-4-3  

 یخارج ات ارتباط

( ارتباط سازمان و با در نظر گرفتن الزامات ی)هاندیرا، همانطور که توسط فرآ OH&S تیریمد ستمیاطلاعات مربوط به س دیبا سازمان

 .مخابره کند یشده است، به صورت خارج جادیالزامات آن ا ریو سا یقانون

 
7.5  
Documented information  
7.5.1  
General  
The organization’s OH&S management system shall include:  
a) Documented information required by this document;  
b) Documented information determined by the organization as being necessary for the effectiveness of the OH&S 
management system.  
NOTE The extent of documented information for an OH&S management system can differ from one organization to 
another due to:  
— The size of organization and its type of activities, processes, products and services;  
— The need to demonstrate fulfilment of legal requirements and other requirements;  
— The complexity of processes and their interactions;  
— The competence of workers. 
 

7-5  

 اطلاعات مستند

7-5-1  

 اتیکل

 باشد: ریشامل موارد ز دیسازمان با OH&S تیریمد ستمیس 

 سند؛ نیا ازی( اطلاعات مستند مورد نالف

 است. یضرور OH&S تیریمد ستمیس یاثربخش یکه توسط سازمان برا ی( اطلاعات مستندب

 :لیمتفاوت باشد به دل گریسازمان به سازمان د کیتواند از  یم OH&S تیریمد ستمیس کی ی: گستره اطلاعات مستند براتوجه

 محصولات و خدمات آن؛ ندها،یها، فرآ تیاندازه سازمان و نوع فعال -
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 زامات؛ال ریو سا یبه اثبات تحقق الزامات قانون ازین -

 و تعاملات آنها؛ ندهایفرآ یدگیچیپ -

 کارگران تیصلاح -

 
7.5.2  
Creating and updating  
when creating and updating documented information, the organization shall ensure appropriate:  
a) Identification and description (e.g. a title, date, author or reference number);  
b) Format (e.g. language, software version, graphics) and media (e.g. paper, electronic);  
c) Review and approval for suitability and adequacy.  
 

7-5-2  

  یروزرسانو به جادیا

 حاصل کند: نانیاطم ریاز موارد ز دیاطلاعات مستند، سازمان با یروزرسانبهو  جادیهنگام ا

 شماره مرجع(؛ ای سندهینو خ،ی)به عنوان مثال عنوان، تار حاتیو توض یی( شناساالف

 (؛کی( و رسانه )به عنوان مثال کاغذ، الکترونکی( قالب )به عنوان مثال زبان، نسخه نرم افزار، گرافب

 .تیمناسب بودن و کفا دییو تا ی( بررسج
7.5.3  
Control of documented information  
Documented information required by the OH&S management system and by this document shall be controlled to 
ensure:  
a) it is available and suitable for use, where and when it is needed;  
b) it is adequately protected (e.g. from loss of confidentiality, improper use or loss of integrity).  
For the control of documented information, the organization shall address the following activities, as applicable:  
— Distribution, access, retrieval and use;  
— Storage and preservation, including preservation of legibility;  
— control of changes (e.g. version control);  
— Retention and disposition. Documented information of external origin determined by the organization to be 
necessary for the planning and operation of the OH&S management system shall be identified, as appropriate, and 
controlled.  
NOTE 1 Access can imply a decision regarding the permission to view the documented information only, or the 
permission and authority to view and change the documented information.  
NOTE 2 Access to relevant documented information includes access by workers, and, where they exist, workers’ 
representatives. 

 

 

7-5-3  

 کنترل اطلاعات مستند
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 :حاصل شود که  نانیاطم دیسند با نیو توسط ااست  OH&S تیریمد ستمیس ازیاطلاعات مستند مورد ن 

 استفاده در دسترس و مناسب است. یاست، برا ازیکه مورد ن ی( در مکان و زمانالف

از دست دادن  ایرفتن محرمانه بودن، استفاده نادرست  نیشود )به عنوان مثال در برابر از ب یمحافظت م ی( به اندازه کافب

 (.یکپارچگی

 را در صورت لزوم انجام دهد: ریز یها تیفعال دیکنترل اطلاعات مستند، سازمان با یبرا

 و استفاده؛ یابیباز ،یدسترس ع،یتوز -

 ؛ییاز جمله حفظ خوانا ،یو نگهدار رهیذخ -

 )به عنوان مثال کنترل نسخه(؛ راتییکنترل تغ -

 یضرور OH&S تیریمد ستمیاز س یبردارو بهره یزیربرنامه یکه توسط سازمان برا ی. اطلاعات مستند منشأ خارجیحفظ و نگهدار -

 و کنترل شود. ییدر صورت لزوم شناسا دیاست، با

 رییمشاهده و تغ یبرا اریمجوز و اخت ایمشاهده اطلاعات مستند،  یدر مورد مجوز فقط برا یمیتواند متضمن تصم یم یدسترس 1 توجه

 اطلاعات مستند باشد.

 کارگران است. ندگانیر صورت وجود، نماکارگران، و د یبه اطلاعات مستند مربوطه شامل دسترس یدسترس 2توجه

 
8  
Operation  
8.1 
Operational planning and control  
8.1.1 General  
The organization shall plan, implement, control and maintain the processes needed to meet requirements of the 
OH&S management system, and to implement the actions determined in Clause 6, by:  
a) Establishing criteria for the processes;  
b) Implementing control of the processes in accordance with the criteria;  
c) Maintaining and retaining documented information to the extent necessary to have confidence that the processes 
have been carried out as planned;  
d) Adapting work to workers.  
At multi-employer workplaces, the organization shall coordinate the relevant parts of the OH&S management system 
with the other organizations. 
 

 

 

 

8 

 کردعمل

8-1 

 یاتیو کنترل عمل یزیبرنامه ر
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 عمومی  8-1-1

را برنامه  6شده در بند  نییاقدامات تع یو اجرا OH&S تیریمد ستمیبرآوردن الزامات س یبرا ازیمورد ن یندهایفرآ دیبا سازمان

 اجرا، کنترل و حفظ کند: ،یزیر

 ندها؛یفرآ یبرا ارهایمع نیی( تعالف

 بر اساس ضوابط. ندهایکنترل فرآ یاجرا( ب

 طبق برنامه انجام شده است. ندهایفرآ نکهیاز ا نانیاطم یلازم برا زانیاطلاعات مستند به م ی( حفظ و نگهدارج

 کار با کارگران. قی( تطبد

 ها هماهنگ کند.سازمان ریرا با سا OH&S تیریمد ستمیمربوط به س یهابخش دیسازمان با ،ییمحل کار چند کارفرما در

 

 

 

 
8.1.2 
Eliminating hazards and reducing OH&S risks  
The organization shall establish, implement and maintain a process (es) for the elimination of hazards and reduction 
of OH&S risks using the following hierarchy of controls:  
a) eliminate the hazard;  
b) substitute with less hazardous processes, operations, materials or equipment;  
c) use engineering controls and reorganization of work;  
d) use administrative controls, including training; 
e) use adequate personal protective equipment.  
NOTE In many countries, legal requirements and other requirements include the requirement that personal 
protective equipment (PPE) is provided at no cost to workers. 
 

8-1-2  

 OH&Sحذف خطرات و کاهش خطرات 

 اجرا و حفظ کند: جاد،یا ریز یرا با استفاده از سلسله مراتب کنترل ها OH&S( حذف خطرات و کاهش خطرات ی)ها ندیفرآ دیسازمان با

 بردن خطر؛ نی( از بالف

 شود. نیگزیکم خطرتر جا زاتیتجه ایمواد  ات،یعمل ندها،ی( با فرآب

 مجدد کار. یو سازمانده یمهندس ی( استفاده از کنترل هاج

 از جمله آموزش. ،یادار یاز کنترل ها( استفاده د

 .دیاستفاده کن یکاف یحفاظت فرد زاتی( از تجهه

 یبرا نهی( بدون هزPPE) یحفاظت فرد زاتیالزام است که تجه نیالزامات شامل ا ریو سا یاز کشورها، الزامات قانون یاریدر بس توجه

 کارگران ارائه شود.
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8.1.3  
Management of change  
The organization shall establish a process(es) for the implementation and control of planned temporary and 
permanent changes that impact OH&S performance, including: 
 a) new products, services and processes, or changes to existing products, services and processes, including: — 
workplace locations and surroundings;  
— work organization;  
— working conditions;  
— Equipment;  
— work force;  
b) Changes to legal requirements and other requirements;  
c) Changes in knowledge or information about hazards and OH&S risks;  
d) Developments in knowledge and technology.  
The organization shall review the consequences of unintended changes, taking action to mitigate any adverse 
effects, as necessary.  
NOTE Changes can result in risks and opportunities.  
 

8-1-3  

 راتییتغ تیریمد

گذارد، از  یم ریتأث OH&Sشده که بر عملکرد  یزیبرنامه ر یموقت و دائم راتییاجرا و کنترل تغ ی( را برایی)هاندیفرآ دیبا سازمان

 جمله:

 طیمحل کار و مح -موجود، از جمله:  یندهایدر محصولات، خدمات و فرآ راتییتغ ای د،یجد یندهایالف( محصولات، خدمات و فرآ  

 اطراف؛

 سازمان کار؛ -

 ؛یکار طیشرا -

 زات؛یتجه -

 کار؛ یروین -

 الزامات. ریو سا یدر الزامات قانون راتیی( تغب

 .OH&Sاطلاعات در مورد خطرات و خطرات  ایدر دانش  ریی( تغج

 .ی( تحولات دانش و فناورد

 کاهش اثرات نامطلوب اقدام کند. یکرده و در صورت لزوم برا یناخواسته را بررس راتییعواقب تغ دیبا سازمان

 تواند منجر به خطرات و فرصت ها شود. یم راتییتوجه: تغ 

 
8.1.4  
Procurement  
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8.1.4.1  
General  
The organization shall establish, implement and maintain a process (es) to control the procurement of products and 
services in order to ensure their conformity to its OH&S management system.  
 
8.1.4.2  
Contractors  
The organization shall coordinate its procurement process (es) with its contractors, in order to identify hazards and 
to assess and control the OH&S risks arising from:  
a) the contractors’ activities and operations that impact the organization;  
b) the organization’s activities and operations that impact the contractors’ workers; 
c) the contractors’ activities and operations that impact other interested parties in the workplace. The organization 
shall ensure that the requirements of its OH&S management system are met by contractors and their workers.  
The organization’s procurement process (es) shall define and apply occupational health and safety criteria for the 
selection of contractors.  
NOTE it can be helpful to include the occupational health and safety criteria for the selection of contractors in the 
contractual documents.  
 

 

 

 

 

8-1-4  

 تدارکات 

8-1-4-1 

 یعموم

 تیریمد ستمیاجرا و حفظ کند تا از انطباق آنها با س جاد،یکنترل تدارکات محصولات و خدمات ا ی( را برای)ها ندیفرآ دیبا سازمان

OH&S حاصل کند. نانیخود اطم 

8-1-4-2  

 مانکارانیپ

و کنترل خطرات  یابیخطرات و ارز ییبه منظور شناساهماهنگ کند خود  مانکارانی( تدارکات خود را با پی)ها ندیفرآ دیبا سازمان

OH&S از: یاشن 

 گذارد؛ یم ریکه بر سازمان تأث مانکارانیپ اتیها و عمل تی( فعالالف

 گذارد. یم ریتأث مانکارانیسازمان که بر کارگران پ اتیها و عمل تی( فعالب

امات حاصل کند که الز نانیاطم دیگذارد. سازمان با یم ریدر محل کار تأث نفعیاشخاص ذ ریکه بر سا مانکارانیپ اتیها و عمل تی( فعالج

 شود. یو کارگران آنها برآورده م مانکارانیخود توسط پ OH&S تیریمد ستمیس

 و اعمال کند. فیتعر مانکارانیانتخاب پ یرا برا یو بهداشت شغل یمنیا یارهایمع دی( تدارکات سازمان بای)ها ندیفرآ
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 باشد. دیتواند مف یدر اسناد قرارداد م مانکارانیانتخاب پ یبرا یو بهداشت شغل یمنیا یارهایگنجاندن مع دیداشته باش توجه

 
8.1.4.3  
Outsourcing  
The organization shall ensure that outsourced functions and processes are controlled.  
The organization shall ensure that its outsourcing arrangements are consistent with legal requirements and other 
requirements and with achieving the intended outcomes of the OH&S management system.  
The type and degree of control to be applied to these functions and processes shall be defined within the OH&S 
management system.  
NOTE Coordination with external providers can assist an organization to address any impact that outsourcing has on 
its OH&S performance.  

8-1-4-3  

 یبرون سپار

 شوند. یشده کنترل م یبرون سپار یندهایحاصل کند که عملکردها و فرآ نانیاطم دیبا سازمان

 ستمینظر س مورد جیبه نتا یابیالزامات و با دست ریو سا یخود با الزامات قانون یبرون سپار باتیحاصل کند که ترت نانیاطم دیبا سازمان

 مطابقت دارد. OH&S تیریمد

 شود. فیتعر OH&S تیریمد ستمیدر س دیشود با یاعمال م ندهایعملکردها و فرآ نیا یکه برا یو درجه کنترل نوع

خود  OH&Sبر عملکرد  یکه برون سپار یریتواند به سازمان کمک کند تا به هر گونه تأث یم یندگان خارجبا ارائه ده ی: هماهنگتوجه

 کند. یدگیگذارد رس یم

 

 

 

 
8.2  
Emergency preparedness and response  
The organization shall establish, implement and maintain a process (es) needed to prepare for and respond to 
potential emergency situations, as identified in 6.1.2.1, including:  
a) establishing a planned response to emergency situations, including the provision of first aid;  
b) providing training for the planned response;  
c) periodically testing and exercising the planned response capability;  
d) evaluating performance and, as necessary, revising the planned response, including after testing and, in particular, 
after the occurrence of emergency situations;  
e) communicating and providing relevant information to all workers on their duties and responsibilities;  
f) communicating relevant information to contractors, visitors, emergency response services, government authorities 
and, as appropriate, the local community;  
g) taking into account the needs and capabilities of all relevant interested parties and ensuring their involvement, as 
appropriate, in the development of the planned response.  
The organization shall maintain and retain documented information on the process (es) and on the plans for 
responding to potential emergency situations. 
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8-2  

 یو واکنش اضطرار یآمادگ

مشخص  1-2-1-6بالقوه را که در بند  یاضطرار یها تیبه موقع ییو پاسخگو یآماده ساز یبرا ازی( مورد نی)ها ندیفرآ دیبا سازمان

 :اجرا و حفظ کند، از جمله جاد،یشده است، ا

 ه؛یاول یاز جمله ارائه کمک ها ،یاضطرار یها تیشده به موقع یزیپاسخ برنامه ر کی جادی( االف

 شده؛ یزیپاسخ برنامه ر ی( ارائه آموزش براب

 شده؛ یزیبرنامه ر ییپاسخگو تیقابل یدوره ا یو اجرا شی( آزماج

 طیپس از وقوع شرا ژهیو به و شیشده، از جمله پس از آزما یزیدر واکنش برنامه ر یعملکرد و در صورت لزوم بازنگر یابی( ارزد

 ؛یاضطرار

 آنها. یها تیو مسئول فیکارگران در مورد وظا هیو ارائه اطلاعات مربوط به کل ی( اطلاع رسانه

 ؛یو در صورت لزوم، جامعه محل یمقامات دولت ،یخدمات واکنش اضطرار دکنندگان،یبازد مانکاران،ی( انتقال اطلاعات مربوطه به پو

از مشارکت آنها، در صورت لزوم، در توسعه پاسخ  نانیمرتبط و حصول اطم نفعیذ یهاهمه طرف یهاییو توانا ازهای( در نظر گرفتن نز

 .شدهیزیربرنامه

 یرا حفظ و نگهدار یاحتمال یطراراض یها تیواکنش به موقع ی)ها( و در مورد برنامه ها ندیاطلاعات مستند در مورد فرآ دیبا سازمان

 کند.

 
9 
Performance evaluation  
9.1  
Monitoring, measurement, analysis and performance evaluation  
9.1.1  
General  
The organization shall establish, implement and maintain a process (es) for monitoring, measurement, analysis and 
performance evaluation.  
The organization shall determine:  
a) What needs to be monitored and measured, including : 
1) The extent to which legal requirements and other requirements are fulfilled; 
2) Its activities and operations related to identified hazards, risks and opportunities;  
3) progress towards achievement of the organization’s OH&S objectives;  
4) effectiveness of operational and other controls;  
b) the methods for monitoring, measurement, analysis and performance evaluation, as applicable, to ensure valid 
results;  
c) the criteria against which the organization will evaluate its OH&S performance;  
d) when the monitoring and measuring shall be performed;  
e) when the results from monitoring and measurement shall be analysed, evaluated and communicated.  
The organization shall evaluate the OH&S performance and determine the effectiveness of the OH&S management 
system.  
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The organization shall ensure that monitoring and measuring equipment is calibrated or verified as applicable, and is 
used and maintained as appropriate.  
NOTE There can be legal requirements or other requirements (e.g. national or international standards) concerning 
the calibration or verification of monitoring and measuring equipment. The organization shall retain appropriate 
documented information:  
— as evidence of the results of monitoring, measurement, analysis and performance evaluation;  
— On the maintenance, calibration or verification of measuring equipment.  
 

9 

 سنجش عملکرد

9-1 

 عملکرد یابیو ارز لیو تحل هیتجز ،یرینظارت، اندازه گ

9-1-1 

 یعموم

 اجرا و حفظ کند. جاد،یعملکرد را ا یابیو ارز لیو تحل هیتجز ،یری( نظارت، اندازه گی)ها ندیفرآ دیبا سازمان

 کند: نییتع دیبا سازمان

 دارد، از جمله: یریبه نظارت و اندازه گ ازی( آنچه نالف

 الزامات. ریو سا یتحقق الزامات قانون زانی( م1

 شده. ییشناسا یمربوط به خطرات، خطرات و فرصت ها اتیها و عمل تی( فعال2

 سازمان. OH&Sبه اهداف  یابیدر جهت دست شرفتی( پ3

 .گریو د یاتیعمل یکنترل ها ی( اثربخش4

 معتبر؛ جیاز نتا نانیاطم یعملکرد، در صورت لزوم، برا یابیو ارز لیو تحل هیتجز ،یرینظارت، اندازه گ ی( روش هاب

 خواهد کرد. یابیخود را ارز OH&Sکه سازمان بر اساس آنها عملکرد  ییارهای( معج

 انجام شود. دیبا یریکه نظارت و اندازه گ ی( زماند

 و ابلاغ شود. یابیارز ل،یو تحل هیتجز دیبا یریو اندازه گ شیپا جیکه نتا ی( زمانه

 کند. نییرا تع OH&S تیریمد ستمیس یکرده و اثربخش یابیرا ارز OH&Sعملکرد  دیبا سازمان

شده است و در صورت لزوم استفاده و  دییتأ ای برهیکال یریگو اندازه نگیتوریمان زاتیحاصل کند که تجه نانیاطم دیبا سازمان

 .شودیم ینگهدار

 دییتأ ای ونیبراسی( در مورد کالیالملل نیب ای یمل ی)به عنوان مثال استانداردها یرگیالزامات د ای یممکن است الزامات قانون توجه

 اطلاعات مستند مناسب را حفظ کند: دیوجود داشته باشد. سازمان با یرینظارت و اندازه گ زاتیتجه

 عملکرد؛ یابیو ارز لیو تحل هیتجز ،یرینظارت، اندازه گ جیاز نتا یبه عنوان شواهد -

 .یریاندازه گ زاتیتجه دییتأ ای ونیبراسیکال ،ینگهدار در مورد -

 
9.1.2  
Evaluation of compliance  
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The organization shall establish, implement and maintain a process(es) for evaluating compliance with legal 
requirements and other requirements (see 6.1.3).  
The organization shall:  
a) determine the frequency and method(s) for the evaluation of compliance;  
b) evaluate compliance and take action if needed (see 10.2);  
c) maintain knowledge and understanding of its compliance status with legal requirements and other requirements; 
d) retain documented information of the compliance evaluation result(s).  
 
9.2  
Internal audit  
9.2.1  
General  
The organization shall conduct internal audits at planned intervals to provide information on whether the OH&S 
management system:  
a) conforms to:  
1) the organization’s own requirements for its OH&S management system, including the OH&S policy and OH&S 
objectives;  
2) the requirements of this document;  
b) is effectively implemented and maintained. 
 

9-1-2  

 انطباق یابیارز

 (.دیمراجعه کن 3-1-6اجرا و حفظ کند )به  جاد،یالزامات ا ریو سا یانطباق با الزامات قانون یابیارز ی( را برای)هاندیفرآ دیبا سازمان

 :دیبا سازمان

 انطباق؛ یابی( ارزیو روش)ها یفراوان نیی( تعالف

 (.دیمراجعه کن 11.2)به  دیاقدام کن ازیو در صورت ن دیکن یابی( انطباق را ارزب

 انطباق را حفظ کند. یابیارز جیالزامات. د( اطلاعات مستند از نتا ریو سا یانطباق آن با الزامات قانون تی( حفظ دانش و درک وضعج

 

9-2  

 یداخل یزیمم

9-2-1   

 یکل

 تیریمد ستمیس ایآ نکهیدر مورد ا یشده انجام دهد تا اطلاعات یزیبرنامه ر یرا در فواصل زمان یداخل یها یزیمم دیبا سازمان

OH&S: 

 ( مطابق با:الف

 ؛OH&Sو اهداف  OH&S ی، از جمله خط مشOH&S تیریمد ستمیس ی( الزامات خود سازمان برا1

 سند؛ نی( الزامات ا2
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 شود. یم یاجرا و نگهدار ( به طور موثرب

 
9.2.2  
Internal audit programme  
The organization shall:  
a) plan, establish, implement and maintain an audit programme(s) including the frequency, methods, responsibilities, 
consultation, planning requirements and reporting, which shall take into consideration the importance of the 
processes concerned and the results of previous audits;  
b) Define the audit criteria and scope for each audit;  
c) Select auditors and conduct audits to ensure objectivity and the impartiality of the audit process;  
d) ensure that the results of the audits are reported to relevant managers; ensure that relevant audit results are 
reported to workers, and, where they exist, workers’ representatives, and other relevant interested parties;  
e) Take action to address nonconformities and continually improve its OH&S performance (see Clause 10);  
f) Retain documented information as evidence of the implementation of the audit programme and the audit results. 
NOTE For more information on auditing and the competence of auditors, see ISO 19011.  
 

 

 

 

9-2-2  

 یداخل ممیزیبرنامه 

 :دیبا سازمان

 یندهایفرآ تیاهم دیکه با ،یو گزارش ده یزیمشاوره، الزامات برنامه ر تها،یروشها، مسئول ،یشامل فراوان ممیزی ( ی( برنامه)هاالف

 کند. یم یاجرا و نگهدار جاد،یا ،یزیبرنامه ر رد،یرا در نظر بگ یقبل یهایزیمم جیمربوطه و نتا

 .دیکن فیهر ممیزی تعر یرا برا ممیزیو محدوده  ارهای( معب

 ممیزی. ندیفرآ یطرف یبودن و ب ینیاز ع نانیاطم یبرا یزی( انتخاب ممیزان و انجام ممج

ی مربوطه به کارگران، و ممیز جیحاصل شود که نتا نانیشود. اطم یمربوطه گزارش م رانیممیزی به مد جیحاصل شود که نتا نانی( اطمد

 شود. یمربوطه گزارش م نفعیاشخاص ذ ریکارگران و سا ندگانیدر صورت وجود، نما

 (.دیمراجعه کن 11خود اقدام کند )به بند  OH&Sبه عدم انطباق ها و بهبود مستمر عملکرد  یدگیرس ی( براه

در مورد ممیزی و  شتریاطلاعات ب یممیزی حفظ کند. توجه برا جیبرنامه ممیزی و نتا یاز اجرا ی( اطلاعات مستند را به عنوان شواهدو

 .دیمراجعه کن ISO 19011ممیزان، به  تیصلاح

 
9.3  
Management review  
Top management shall review the organization’s OH&S management system, at planned intervals, to ensure its 
continuing suitability, adequacy and effectiveness.  
The management review shall include consideration of:  
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a) the status of actions from previous management reviews;  
b) changes in external and internal issues that are relevant to the OH&S management system, including:  
1) the needs and expectations of interested parties;  
2) legal requirements and other requirements;  
3) risks and opportunities;  
c) the extent to which the OH&S policy and the OH&S objectives have been met;  
d) information on the OH&S performance, including trends in:  
1) incidents, nonconformities, corrective actions and continual improvement;  
2) monitoring and measurement results;  
3) results of evaluation of compliance with legal requirements and other requirements;  
4) audit results;  
5) consultation and participation of workers;  
6) risks and opportunities;  
e) adequacy of resources for maintaining an effective OH&S management system;  
f) relevant communication(s) with interested parties;  
g) opportunities for continual improvement. 
 
The outputs of the management review shall include decisions related to:  
— the continuing suitability, adequacy and effectiveness of the OH&S management system in achieving its intended 
outcomes;  
— continual improvement opportunities;  
— any need for changes to the OH&S management system;  
— resources needed;  
— actions, if needed;  
— opportunities to improve integration of the OH&S management system with other business processes;  
— any implications for the strategic direction of the organization. Top management shall communicate the relevant 
outputs of management reviews to workers, and, where they exist, workers’ representatives (see 7.4).  
The organization shall retain documented information as evidence of the results of management reviews.  
 

9-3  

 تیریمد یبررس

و  تیکند تا از مناسب بودن، کفا یشده بررس یزیبرنامه ر یسازمان را در فواصل زمان OH&S تیریمد ستمیس دیارشد با تیریمد

 حاصل کند. نانیمداوم آن اطم یاثربخش

 باشد: ریشامل در نظر گرفتن موارد ز دیبا تیریمد یبررس

 ت؛یریمد یقبل یها یاقدامات از بررس تی( وضعالف

 ، از جمله:OH&S تیریمد ستمیمرتبط با س یو داخل یدر مسائل خارج راتییتغ( ب

 نفع؛یو انتظارات اشخاص ذ ازهای( ن1

 الزامات؛ ریو سا ی( الزامات قانون2

 ( خطرات و فرصت ها؛3
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 ؛OH&Sو اهداف  OH&S استیتحقق س زانی( مج

 ، از جمله روندها در:OH&S( اطلاعات مربوط به عملکرد د

 و بهبود مستمر؛ یعدم انطباق، اقدامات اصلاح ( حوادث،1

 .یریو اندازه گ شیپا جی( نتا2

 الزامات. ریو سا یانطباق با الزامات قانون یابیارز جی( نتا3

 ؛یحسابرس جی( نتا4

 ( مشاوره و مشارکت کارگران.5

 ( خطرات و فرصت ها؛6

 موثر. OH&S تیریمد ستمیس کیحفظ  یمنابع برا تی( کفاه

 نفع؛ی( مربوطه با اشخاص ذیارتباط)ها( و

 بهبود مستمر. یبرا یی( فرصت هاز

 

 باشد: ریمربوط به موارد ز ماتیشامل تصم دیبا تیریمد یبررس یها یخروج

 مورد نظر. جیبه نتا یابیدر دست OH&S تیریمد ستمیس یو اثربخش تیتداوم مناسب بودن، کفا -

 بهبود مستمر؛ یفرصت ها -

 ؛OH&S تیریمد ستمیدر س راتییبه تغ ازیهرگونه ن -

 از؛یمنابع مورد ن -

 از؛یاقدامات، در صورت ن -

 ؛یتجار یندهایفرآ ریبا سا OH&S تیریمد ستمیبهبود ادغام س یبرا ییفرصت ها -

را به  تیریمد یها یمربوطه بررس یها یخروج دیارشد با تیریسازمان. مد کیاستراتژ یریجهت گ یبرا ییامدهایهر گونه پ -

 (.دیمراجعه کن 7.4کارگران ابلاغ کند )به  ندگانیکارگران و در صورت وجود، نما

 حفظ کند. تیریمد یها یبررس جیاز نتا یاطلاعات مستند را به عنوان شواهد دیبا سازمان

 

 

 

 
10  
Improvement  
10.1  
General  
The organization shall determine opportunities for improvement (see Clause 9) and implement necessary actions to 
achieve the intended outcomes of its OH&S management system.  
 
10.2  
Incident, nonconformity and corrective action  
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The organization shall establish, implement and maintain a process(es), including reporting, investigating and taking 
action, to determine and manage incidents and nonconformities. When an incident or a nonconformity occurs, the 
organization shall:  
a) react in a timely manner to the incident or nonconformity and, as applicable:  
1) take action to control and correct it;  
2) deal with the consequences;  
b) evaluate, with the participation of workers (see 5.4) and the involvement of other relevant interested parties, the 
need for corrective action to eliminate the root cause(s) of the incident or nonconformity, in order that it does not 
recur or occur elsewhere, by:  
1) investigating the incident or reviewing the nonconformity;  
2) determining the cause(s) of the incident or nonconformity;  
3) determining if similar incidents have occurred, if nonconformities exist, or if they could potentially occur;  
c) review existing assessments of OH&S risks and other risks, as appropriate (see 6.1);  
d) determine and implement any action needed, including corrective action, in accordance with the hierarchy of 
controls (see 8.1.2) and the management of change (see 8.1.3);  
e) assess OH&S risks that relate to new or changed hazards, prior to taking action;  
f) review the effectiveness of any action taken, including corrective action; 
g) make changes to the OH&S management system, if necessary.  
Corrective actions shall be appropriate to the effects or potential effects of the incidents or nonconformities 
encountered.  
The organization shall retain documented information as evidence of:  
— the nature of the incidents or nonconformities and any subsequent actions taken;  
— the results of any action and corrective action, including their effectiveness.  
The organization shall communicate this documented information to relevant workers, and, where they exist, 
workers’ representatives, and other relevant interested parties.  
NOTE The reporting and investigation of incidents without undue delay can enable hazards to be eliminated and 
associated OH&S risks to be minimized as soon as possible.  
 

 

 

 

11 

 بهبود

11-1 

 یعموم

 ستمیمورد نظر س جیبه نتا یابیدست ی( و اقدامات لازم را برادیمراجعه کن 9کند )به بند  نییبهبود را تع یفرصت ها دیبا سازمان

 خود اجرا کند. OH&S تیریمد
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 یعدم انطباق و اقدام اصلاح رخداد،

اجرا و حفظ کند.  جاد،یحوادث و عدم انطباق ا تیریو مد نییتع یو اقدام را برا قی( شامل گزارش، تحقی)هاندیفرآ دیبا سازمان

 :دیدهد، سازمان با یعدم انطباق رخ م ایحادثه  کیکه  یهنگام

 و در صورت لزوم: عدم انطباق واکنش نشان دهد ای( به موقع به حادثه الف

 کنترل و اصلاح آن؛ ی( اقدام برا1

 ( مقابله با عواقب2

بردن  نیاز ب یبرا یبه اقدام اصلاح ازیمربوطه، ن نفعیذ یطرف ها ری( و مشارکت سا5.4به  دی( با مشارکت کارگران )نگاه کنب

 توسط: گر،ید یرخ ندهد. در جا ایتا مجدداً  دیکن یابیعدم انطباق را ارز ایحادثه  ی( اصلیعلت)ها

 عدم انطباق. یبررس ایحادثه  ی( بررس1

 عدم انطباق؛ ای( حادثه یعلت)ها نیی( تع2

 ممکن است به طور بالقوه رخ دهد. ایآ نکهیا ایعدم انطباق وجود دارد،  ایحوادث مشابه رخ داده است، آ ایآ نکهیا نیی( تع3

 (.دیمراجعه کن 6.1)به  دیکن یخطرات را در صورت لزوم بررس ریو سا OH&Sموجود از خطرات  یهایابی( ارزج

 دی)نگاه کن راتییتغ تیری( و مد8.1.2مطابق با سلسله مراتب کنترل ها )به بند  ،یاز جمله اقدامات اصلاح از،ی( هر گونه اقدام مورد ند

 .دیو اجرا کن نیی( را تع8.1.3به بند 

 قبل از اقدام؛ افته،ی رییتغ ای دیطرات جدمربوط به خ OH&Sخطرات  یابی( ارزه

 .یهر اقدام انجام شده، از جمله اقدامات اصلاح یاثربخش ی( بررسو

gتیریمد ستمیدر س یراتیی( در صورت لزوم تغ OH&S دیکن جادیا. 

 مواجه شده باشد. یعدم انطباق ها ایاثرات بالقوه حوادث  ایمتناسب با اثرات  دیبا یاصلاح اقدامات

 حفظ کند: ریاطلاعات مستند را به عنوان شواهد ز دیبا سازمان

 انجام شده؛ یعدم انطباق ها و هرگونه اقدام بعد ایحوادث  تیماه -

 آنها. یاز جمله اثربخش ،یهر اقدام و اقدام اصلاح جینتا -

مربوطه ارسال  نفعیاشخاص ذ ریران و ساکارگ ندگانیاطلاعات مستند را به کارگران مربوطه، و در صورت وجود، نما نیا دیبا سازمان

 کند.

مرتبط را در اسرع وقت به حداقل  OH&Sتواند خطرات را حذف کرده و خطرات  یمورد م یب ریحوادث بدون تاخ یگزارش و بررس توجه

 برساند.
10.3  
Continual improvement  
The organization shall continually improve the suitability, adequacy and effectiveness of the OH&S management 
system, by:  
a) enhancing OH&S performance;  
b) promoting a culture that supports an OH&S management system;  
c) promoting the participation of workers in implementing actions for the continual improvement of the OH&S 
management system;  
d) communicating the relevant results of continual improvement to workers, and, where they exist, workers’ 
representatives;  
e) maintaining and retaining documented information as evidence of continual improvement. 
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 بهبود مستمر

 :ق زیر بررسی کند را از طر OH&S تیریمد ستمیس یو اثربخش تیبه طور مستمر تناسب، کفا دیبا سازمان

 ؛OH&Sعملکرد  شی( افزاالف

 کند. یم یبانیپشت OH&S تیریمد ستمیکه از س یفرهنگ جی( تروب

 .OH&S تیریمد ستمیبهبود مستمر س یاقدامات برا یمشارکت کارگران در اجرا جی( تروج

 کارگران؛ ندگانیمربوط به بهبود مستمر به کارگران، و در صورت وجود، نما جینتا ی( اطلاع رساند

 از بهبود مستمر. یاطلاعات مستند به عنوان شواهد ی( حفظ و نگهداره
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