
 

22896289-|021www.dnwcert.irDNW. Co.Ltd|                                       
 

Quality management — Guidelines for competence management and people development  

1  

Scope  

This document gives guidelines for an organization to establish, implement, maintain and improve systems 

for competence management and people development to positively affect outcomes related to the 

conformity of products and services and the needs and expectations of relevant interested parties. This 

document is applicable to all organizations regardless of their type or size.  

It does not add to, change or otherwise modify requirements for the ISO 9000 family or any other 

standards.  

 

 و توسعه افراد یستگیشا تیریمد یبرا ییالعمل هادستور - تیفیک تیریمد

1 

 دامنه

و توسعه افراد  یستگیشا تیریمد یرا برا ییها ستمیدهد تا س یسازمان ارائه م یرا برا ییسند دستورالعمل ها نیا

وطه مرب نفعیذ یو انتظارات طرف ها ازهایمربوط به انطباق محصولات و خدمات و ن جیاجرا، حفظ و بهبود بخشد تا بر نتا جاد،یا

 اندازه آنها قابل اجرا است. ایها صرف نظر از نوع  زمانهمه سا یسند برا نیمثبت بگذارد. ا ریتأث

 دهد. ینم اصلاح ای رییبه آن اضافه، تغ یگریاستاندارد د چیه ای ISO 9000خانواده  الزامات

 

2  

Normative references  

The following documents are referred to in the text in such a way that some or all of their content 

constitutes requirements of this document.  

For dated references, only the edition cited applies.  

For undated references, the latest edition of the referenced document (including any amendments) 

applies. ISO 9000:2015, Quality management systems — Fundamentals and vocabulary  

https://dnwcert.ir/
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2 

 یمراجع هنجار

 دهد. یم لیسند را تشک نیآنها الزامات ا یتمام محتوا ای یدر متن ارجاع داده شده است که برخ یبه گونه ا ریاسناد ز

 شود. یتنها نسخه ذکر م ،دار خیتارمراجع  یبرا

، ISO 9000:2015شود.  ی( اعمال مهیسند ارجاع شده )شامل هر گونه اصلاح شیرایو نیآخر خ،یمراجع بدون تار یبرا

 و واژگان یمبان - تیفیک تیریمد یها ستمیس

3  

Terms and definitions  

For the purposes of this document, the terms and definitions given in ISO 9000:2015 and the following 

apply.  

ISO and IEC maintain terminological databases for use in standardization at the following addresses:  

— ISO Online browsing platform: available at https://www.iso.org/obp  

— IEC Electropedia: available at http://www.electropedia.org/  

3 

 فیاصطلاحات و تعار

 شود. یاعمال م ریو موارد ز ISO 9000:2015ارائه شده در  فیو تعار طیسند، شرا نیاهداف ا یبرا

ISO  وIEC کنند: یم ینگهدار ریز یدر آدرس ها یاستفاده در استانداردساز یرا برا یاصطلاح یداده ها گاهیپا 

 موجود است https://www.iso.org/obp: در ISO نیپلت فرم مرور آنلا —

— IEC Electropedia موجود در :http://www.electropedia.org/ 

3.1  

Competence ability to apply knowledge (3.4) and skills (3.3) to achieve intended results [SOURCE: ISO 

9000:2015, 3.10.4, modified — The notes to entry have been removed.]  

3-1 
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 ISOمورد نظر ]منبع:  جیبه نتا یابیدست ی( برا3.3( و مهارت ها )3.3دانش ) یریبه کارگ یبرا یستگیشا ییتوانا

 حذف شده اند.[ یورود یها ادداشتی -، اصلاح شده 3.10.4، 9000:2015

3.2  

People  

Development encouragement of employees to acquire new or advanced competence (3.1) by creating 

learning and training opportunities with circumstances to deploy the outcomes that have been acquired  

3-2 

 مردم

و آموزش با  یریادگی یفرصت ها جادی( با ا3.1) شرفتهیپ ای دیجد یها یستگیکسب شا یتوسعه کارکنان برا قیتشو

 .به دست آمده جینتا یریبه کارگ یبرا یطیشرا

3.3  

Skill  

Learned capacity to perform a task to a specified expectation [SOURCE: ISO 30401:2018, 3.30]  

3-3 

 مهارت

 [ISO 30401:2018, 3.30انتظار مشخص ]منبع:  کیکار به  کیانجام  یآموخته شده برا تیظرف

 

3.4  

Knowledge  

Human or organizational asset enabling effective decisions and action in context. 

3-3 

 دانش

 کند. یرا فراهم م مفاد و اقدام موثر در یریگ میکه امکان تصم یسازمان ای یانسان یها ییدارا

https://dnwcert.ir/
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4  

Competence management  

4.1 

 General  

When considering competence needs, organizations should determine the competence required to achieve 

intended results, at the organizational, team, group and individual level, taking into account:  

a) The context of the organization: changes to external/internal issues and the needs and expectations of 

relevant interested parties significantly affecting competence needs;  

b) The potential impact of lack of competence on the processes and the effectiveness of the management 

system;  

c) Recognition of individual levels of competence in relation to ability to perform specific roles;  

d) Opportunities to utilize specific available competence in the design of work-related functions, processes 

and systems.  

Competence management should consider all processes, functions and levels of the organization.  

The determination of what is needed should begin by evaluating the current levels of competence, 

including any limitations, and maintaining documented information on specified competence needs as 

appropriate.  

The organization should determine its competence needs at planned intervals and in response to changes 

in its context.  

Organizations may choose to use external providers to carry out any activities, including an analysis to 

determine competence needs and assess current competence levels, as covered by this document.  

If an organization uses an external provider, it should ensure appropriate monitoring and evaluation of the 

activities.  

https://dnwcert.ir/


 

22896289-|021www.dnwcert.irDNW. Co.Ltd|                                       
 

3 

 یستگیشا تیریمد

3.1 

 یعموم

مورد نظر را در سطح  جیبه نتا یابیدست یلازم برا یستگیشا دیسازمان ها با ،یستگیشا یازهایدر نظر گرفتن ن هنگام

 کنند: نییتع ریبا در نظر گرفتن موارد ز یو فرد یگروه ،یمیت ،یسازمان

بر  یمربوطه که به طور قابل توجه نفعیو انتظارات اشخاص ذ ازهایو ن ی/داخلیدر مسائل خارج راتییسازمان: تغ نهی( زمالف

 گذارد. یم ریتأث یستگیشا یازهاین

 .تیریمد ستمیس یو اثربخش ندهایبر فرآ تیبالقوه فقدان صلاح ری( تأثب

 خاص. یانجام نقش ها ییدر رابطه با توانا یفرد یستگی( شناخت سطوح شاج

 مرتبط با کار. یها ستمیو س ندهایعملکردها، فرآ یخاص موجود در طراح یها یستگیاستفاده از شا یبرا یی( فرصت هاد

 .ردیعملکردها و سطوح سازمان را در نظر بگ ندها،یتمام فرآ دیبا یستگیشا تیریمد

و حفظ اطلاعات مستند در  ت،یاز جمله هرگونه محدود ،یستگیشا یسطوح فعل یابیبا ارز دیاست با ازیآنچه مورد ن نییتع

 مشخص در صورت لزوم آغاز شود. یستگیشا یازهایمورد ن

 کند. نییخود تع نهیدر زم راتییشده و در پاسخ به تغ یزیبرنامه ر یدر فواصل زمانخود را  یستگیشا یازهاین دیبا سازمان

 نییتع یبرا لیو تحل هیاز جمله تجز ،یتیانجام هر فعال یبرا یها ممکن است انتخاب کنند که از ارائه دهندگان خارج سازمان

 سند پوشش داده شده است، استفاده کنند. نیهمانطور که در ا ،یفعل یستگیسطوح شا یابیو ارز یستگیشا یازهاین

 حاصل کند. نانیها اطم تیمناسب فعال یابیاز نظارت و ارز دیکند، با یاستفاده م یارائه دهنده خارج کیاز  یسازمان اگر

 

4.2  

Determining competence needs  

4.2.1  
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Organizational competence  

Competence is directly affected by the context of the organization. When determining the types and level 

of competence needed, the organization should consider, for example:  

a) External issues (e.g. statutory and regulatory requirements, technological advances);  

b) Internal factors (e.g. mission, vision, strategic objectives, values and culture of the organization, range of 

activities or services, resource availability, organizational knowledge);  

c) Needs and expectations of relevant interested parties (e.g. regulators, customers, society).  

Documented information should be maintained and/or retained as appropriate to support and 

demonstrate:  

— Competence needs:  

— Organizational related to the organization;  

— Team (established team or more informal group training achievements);  

— Individual (qualifications, performance/appraisal outcomes);  

— Development programs and other initiatives;  

— Evaluation of the impact of competence development and associated actions 

3-2 

 یستگیشا یازهاین نییتع

3-2-1 

 یسازمان یستگیشا

به عنوان  دیسازمان با از،یمورد ن یستگیانواع و سطح شا نییبافت سازمان است. هنگام تع ریتحت تأث ماًیمستق یستگیشا

 :ردیرا در نظر بگ ریمثال موارد ز

 (؛یکیتکنولوژ یها شرفتیپ ،یو مقررات ی)به عنوان مثال الزامات قانون ی( مسائل خارجالف

 ایها  تیارزش ها و فرهنگ سازمان، محدوده فعال ک،یچشم انداز، اهداف استراتژ ت،ی)مانند مامور ی( عوامل داخلب

 (.یخدمات، در دسترس بودن منابع، دانش سازمان

https://dnwcert.ir/
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 جامعه(. ان،یمشتر ها،کنندهمیمرتبط )مانند تنظ نفعیذ یهاو انتظارات طرف ازهای( نج

 شود: یدر صورت لزوم نگهدارزیر و نشان دادن موارد  یبانیپشت یبرا دیمستند با اطلاعات

 :یستگیشا یازهاین -

 مرتبط با سازمان؛ یسازمان -

 (؛یگروه یرسم ریغ یآموزش یدستاوردها ای میت سی)تأس میت -

 (؛یابیعملکرد/ارز جینتا ط،ی)شرا یفرد -

 ابتکارات؛ ریتوسعه و سا یبرنامه ها -

 و اقدامات مرتبط یستگیتوسعه شا ریتأث یابیارز -

 

4.2.2  

Team or group competence  

Within the organization, different teams or groups will need different competences according to the 

activities they perform and the intended results.  

When determining differing team or group needs, the organization should consider:  

a) Leadership;  

b) Team or group objectives and intended results;  

c) Activities, processes and systems;  

d) Structure of the team or group: hierarchy, number of people, and roles and responsibilities; 

 e) Team or group culture and the ability to co-operate, collaborate and cultivate respect.  

3-2-2 

 یگروه ای یمیت یستگیشا
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 یستگیمورد نظر، به شا جیدهند و نتا یکه انجام م ییها تیمختلف با توجه به فعال یگروه ها ایها  میدرون سازمان، ت در

 دارند. ازین یمتفاوت یها

 :ردیرا در نظر بگ ریموارد ز دیگروه، سازمان با ای میمختلف ت یازهاین نییتع هنگام

 ؛ی( رهبرالف

 مورد نظر. جیگروه و نتا ای می( اهداف تب

 ها. ستمیو س ندهایها، فرآ تی( فعالج

 ها. تیگروه: سلسله مراتب، تعداد افراد و نقش ها و مسئول ای می( ساختار تد

 و پرورش احترام. یهمکار ،یهمکار ییو توانا یگروه ای یمیه( فرهنگ ت

4.2.3  

Individual competence 

Individual competence requirements should be determined at all levels of the organization to ensure each 

different role or function is effective. To determine individual competence, the organization should 

consider:  

a) External competence requirements;  

b) Roles and responsibilities;  

c) Activities related to roles or function;  

d) Behaviors (e.g. emotional intelligence, ability to remain calm in a crisis, ability to maintain concentration 

during monotonous work, ability to work co-operatively within a direct team and across the organization or 

with customers).  

3-2-3 

 یفرد یستگیشا

حاصل  اننیعملکرد متفاوت اطم ایشود تا از مؤثر بودن هر نقش  نییدر تمام سطوح سازمان تع دیبا یفرد یستگیالزامات شا

 :ردیرا در نظر بگ ریموارد ز دیسازمان با ،یفرد یستگیشا نییتع یشود. برا

 ؛یخارج تی( الزامات صلاحالف
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 ها؛ تی( نقش ها و مسئولب

 عملکردها؛ ایمرتبط با نقش ها  یها تی( فعالج

 کنواخت،یحفظ تمرکز در طول کار  ییبحران، توانا کیحفظ آرامش در  ییتوانا ،یجانی( رفتارها )به عنوان مثال هوش هد

 (.انیبا مشتر ایو در سراسر سازمان  میمستق میت کیمشترک در  یهمکار ییوانات

4.3  

Assessing current competence and development needs The organization should review its current 

competence levels against required competence needs as determined in 4.2 at the organizational, team, 

group and individual level to establish if or where action needs to be taken to meet competence needs. The 

organization should:  

a) Consider existing competence levels;  

b) Compare these with required competence levels;  

c) Use risk-based thinking to prioritize actions to address competence gaps.  

3-3 

 یتوسعه فعل یازهایو ن یگستیشا یابیارز

شده است در  نییتع 3.2همانطور که در  ازیمورد ن یستگیشا یازهایخود را در برابر ن یفعل یستگیسطوح شا دیبا سازمان

 یازهایبرآورده کردن ن یبرا یاقدام دیکجا با ای ایکند تا مشخص کند که آ ینیبازب یو فرد یگروه ،یمیت ،یسطح سازمان

 :دی. سازمان باریخ ایانجام شود  یستگیشا

 .دیریموجود را در نظر بگ یستگی( سطوح شاالف

 .دیکن سهیمقا ازیمورد ن یستگیرا با سطوح شا نهای( اب

 .دیاستفاده کن یستگیشا یهارفع شکاف یاقدامات برا یبندتیاولو یبرا سکیبر ر ی( از تفکر مبتنج

5  

Competence management and people development  

5.1  

General  

https://dnwcert.ir/
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Organizational competence needs can be met by developing the competence of teams, groups and 

individuals.  

Competence needs that have been identified should be related to the development of people.  

Gaps such as foreseeable future competence requirements should be identified and planned for.  

People development should be related to: 

a) The competence needs determined in order to achieve competence in the organization at every level; b) 

The competence needs determined by individuals as part of their personal development goals. 

Enabling people to achieve personal development goals as well as meeting the competence needs of the 

organization will contribute to the engagement of people and an effective quality culture.  

See ISO 10018[2] for guidance on the engagement of people.  

5 

 و توسعه افراد یستگیشا تیریمد

5.1 

 یعموم

 ها، گروه ها و افراد برآورده کرد. میت یستگیتوان با توسعه شا یرا م یسازمان یستگیشا یازهاین

 با رشد افراد مرتبط باشد. دیشده اند با ییکه شناسا یستگیشا یازهاین

 شود. یزیآنها برنامه ر یو برا ییشناسا دیبا ندهیآ ینیب شیقابل پ تیمانند الزامات صلاح ییها شکاف

 مرتبط باشد: ریبا موارد ز دیافراد با توسعه

 در سازمان در هر سطح؛ یستگیبه شا یابیدست یشده برا نییتع یستگیشا یازهای( نالف

 آنها. یاز اهداف توسعه شخص یشده توسط افراد به عنوان بخش نییتع یستگیشا یازهایب( ن 

سازمان به  یستگیشا یازهایبرآورده کردن ن نیو همچن یبه اهداف توسعه شخص یابیدست یافراد برا یتوانمندساز

 کند. یموثر کمک م تیفیمشارکت افراد و فرهنگ ک

 .دینی[ را بب2] ISO 10018در مورد مشارکت افراد،  ییراهنما یبرا
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5.2  

Planning  

When planning competence development activities, the organization should:  

a) Determine specific development objectives (to address a competence gap or personal development 

need);  

b) Consider relevant development activities;  

c) Determine criteria to monitor and evaluate the development outputs;  

d) Consider risks and opportunities that can affect effective delivery of the development activities;  

e) Consider statutory and regulatory requirements;  

f) Determine organizational resources, including financial considerations;  

g) Determine organizational policies;  

h) Determine contractual arrangements with external providers;  

i) determine planning and scheduling requirements;  

j) Determine an appropriate provider;  

k) Determine individual (or team/group) availability, motivation and ability.  

5-2 

 یزیبرنامه ر

 :دیسازمان با ،یستگیتوسعه شا یها تیفعال یزیبرنامه ر هنگام

 (.یبه توسعه شخص ازین ای یستگیرفع شکاف شا ی)برا دیکن نیی( اهداف توسعه خاص را تعالف

 .دیریتوسعه مرتبط را در نظر بگ یها تیفعال (ب

 توسعه. یبروندادها یابینظارت و ارز یارهایمع نیی( تعج

 بگذارند. ریتوسعه تأث یهاتیبر ارائه مؤثر فعال توانندیکه م دیریرا در نظر بگ ییهاو فرصت هاسکی( رد

 .دیریرا در نظر بگ یو مقررات ی( الزامات قانونه
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 .یاز جمله ملاحظات مال یمنابع سازمان نیی( تعو

 .یسازمان یها یخط مش نیی( تعز

 .یبا ارائه دهندگان خارج یقرارداد باتیترت نیی( تعح

 کند. یم نییرا تع یو زمان بند یزی( الزامات برنامه رالف

 .دیکن نیی( ارائه دهنده مناسب را تعی

 .دیکن نیی( را تعی/گروهیمیت ای) یفرد ییو توانا زهی( در دسترس بودن، انگک

5.3  

Programme structure  

The competence management and people development programme structure should include:  

a) Who the target audience is;  

b) When development objectives should be achieved (e.g. within six months or by a set date);  

c) How specific activities are to be delivered;  

d) Where specific activities will take place;  

e) When specific activities will take place and how long they will last;  

f) How development will be evaluated;  

g) How the achievement of objectives will be recognized (e.g. awards, certification).  

5-3 

 ساختار برنامه

 باشد: ریشامل موارد ز دیو توسعه افراد با یستگیشا تیریساختار برنامه مد

 هستند؛ ی( مخاطبان هدف چه کسانالف

 (؛نیمع خیتار کیدر  ایمحقق شود )مثلاً ظرف شش ماه  دیکه اهداف توسعه با یزمان (ب

 خاص؛ یها تی( نحوه ارائه فعالج
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 شود. یانجام م یخاص یها تیکه فعال یی( جاد

 شود و چه مدت ادامه خواهند داشت. یخاص انجام م یها تیفعال ی( چه زمانه

 خواهد شد. یابی( توسعه چگونه ارزو

 (.نامهیگواه ز،یبه اهداف )مانند جوا یابیدست ییشناسا ی( چگونگز

 

 

5.4  

Actions  

5.4.1  

Teams, groups and individuals should be encouraged to engage in competence management and people 

development planning activities to increase engagement and ownership.  

5.4.2  

Competence management and people development activities at the team or group level should address:  

a) Establishing and delivering team or group training programs;  

b) Developing and providing a range of targeted communications (e.g. newsletters, websites, e-learning); 

c) attending external conferences, professional forums and networking events;  

d) liaising with relevant professional or trade bodies;  

e) providing support structures to share knowledge and skills;  

f) recruiting to address specific gaps;  

g) restructuring to utilize competence within the organization in a more effective and focused way.  

 اقدامات

5-3-1 

https://dnwcert.ir/


 

22896289-|021www.dnwcert.irDNW. Co.Ltd|                                       
 

ا توسعه افراد شرکت کنند ت یزیو برنامه ر یستگیشا تیریمد یها تیشوند تا در فعال قیتشو دیها، گروه ها و افراد با میت

 دهند. شیرا افزا تیمشارکت و مالک

5-3-2 

 توجه داشته باشد: ریبه موارد ز دیگروه با ای میتوسعه افراد در سطح ت یها تیو فعال یستگیشا تیریمد

 ؛یگروه ای یمیت یآموزش یو ارائه برنامه ها جادی( االف

 (؛یکیآموزش الکترون ت،یاز ارتباطات هدفمند )مانند خبرنامه، وب سا یعیوس فی( توسعه و ارائه طب

 شبکه. یدادهایو رو یحرفه ا یانجمن ها ،یخارج یکنفرانس ها( شرکت در ج

 مرتبط؛ یتجار ای یحرفه ا ی( ارتباط با نهادهاد

 به اشتراک گذاشتن دانش و مهارت ها. یبرا یبانیپشت ی( ارائه ساختارهاه

 خاص. یرفع شکاف ها ی( استخدام براو

 مؤثرتر و متمرکزتر یشدر سازمان به رو یستگیاستفاده از شا یساختار برا دی( تجدز

 

5.4.3  

Developing activities at the individual level can include:  

a) individual learning programmes;  

b) mentoring, coaching and supervision;  

c) personal development plans;  

d) formal study for qualifications;  

e) attending external conferences, etc.;  

f) training (in the role or function, classroom, online);  

g) networking events.  

5-3-3 
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 باشد: ریتواند شامل موارد ز یم یها در سطح فرد تیتوسعه فعال

 ؛یفرد یریادگی ی( برنامه هاالف

 و نظارت؛ یگریمرب ،یی( راهنماب

 ؛یتوسعه شخص ی( برنامه هاج

 .یلیمدارک تحص یبرا یرسم لیتحص( د

 ره؛یو غ یخارج ی( شرکت در کنفرانس هاه

 (؛نیعملکرد، کلاس درس، آنلا ای( آموزش )در نقش و

 .یشبکه ا یدادهای( روز

5.5  

Roles and responsibilities  

5.5.1  

When implementing the development programme, the organization should determine and identify the 

different roles and responsibilities.  

The organization is responsible for:  

a) determining who will deliver the development programme;  

b) agreeing the scope, purpose and target audience of the development programme;  

c) facilitating the development programme by providing the resources required;  

d) communicating the requirements of the programme to relevant interested parties.  

5-5 

 ها تینقش ها و مسئول

5-5-1 

 کند. ییو شناسا نییمختلف را تع یها تیمسئول نقش ها و دیبرنامه توسعه، سازمان با یاجرا هنگام
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 دارد: تیمسئول سازمان

 برنامه توسعه را ارائه خواهد کرد. یچه کس نکهیا نیی( تعالف

 ( موافقت با محدوده، هدف و مخاطبان هدف برنامه توسعه؛ب

 .ازیمنابع مورد ن نیبرنامه توسعه با تأم لی( تسهج

 مربوطه. نفعی( ابلاغ الزامات برنامه به اشخاص ذد

 

5.5.2  

Those delivering the people development programme and its activities are responsible for:  

a) agreeing the people development programme;  

b) ensuring the people development programme addresses the relevant competence gaps;  

c) ensuring activities are suitable for the target audience;  

d) managing and delivering all parts of the programme to the agreed timelines;  

e) ensuring monitoring and evaluation takes place as agreed.  

5-5-2 

 هستند: ریدهند، مسئول موارد ز یآن را ارائه م یها تیو فعال یکه برنامه توسعه مردم یکسان

 ( موافقت با برنامه توسعه مردم؛الف

 کند. یم یدگیمربوطه رس یستگیشا یبرنامه توسعه افراد به شکاف ها نکهیاز ا نانی( حصول اطمب

 مخاطبان هدف؛ یها برا تیاز مناسب بودن فعال نانی( اطمج

 وافق شده.ت یبرنامه به جدول زمان یتمام بخش ها لیو تحو تیری( مدد

 طبق توافق. یابیاز انجام نظارت و ارز نانی( حصول اطمه

 

5.6  
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Evaluating the impact of a competence management and people development programme  

5.6.1  

General The organization should establish methods of evaluating the impact of competence management 

and people development programmes and related activities against competence needs. 

When evaluating the competence management and people development programme outcomes, the 

organization should:  

a) ensure evaluation methods are effective and agreed by relevant interested parties;  

b) support the monitoring of the programme and its activities;  

c) analyse the results of monitoring;  

d) determine how increased competence resulting from the programme addresses competence needs;  

e) ensure learning and changes to practices are implemented and maintained;  

f) seek feedback from all relevant interested parties;  

g) determine competence and development gaps that remain following the completion of the programme;  

h) determine areas for improvement to the development programme and further activities needed.  

5-6 

 و توسعه افراد یستگیشا تیریبرنامه مد ریتأث یابیارز

5-6-1 

  یعموم

 یازهایمرتبط با ن یهاتیو توسعه افراد و فعال یستگیشا تیریمد یهابرنامه ریتأث یابیارز یرا برا ییهاروش دیان باسازم

 کند. جادیا یستگیشا

 :دیبرنامه توسعه افراد، سازمان با جیو نتا یستگیشا تیریمد یابیارز هنگام

 مرتبط هستند. نفعیذ یهامؤثر و مورد توافق طرف یابیارز یهاحاصل شود که روش نانی( اطمالف

 کند. یم تیآن حما یها تی( از نظارت بر برنامه و فعالب
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 نظارت؛ جینتا لیو تحل هی( تجزج

 کند. یرا برطرف م یستگیشا یازهایاز برنامه ن یناش یستگیشا شیچگونه افزا نکهیا نیی( تعد

 شود. یها اجرا و حفظ م وهیدر ش راتییو تغ یریادگیحاصل شود که  نانی( اطمه

 .دیمربوطه بازخورد بخواه نفعیذ یها( از همه طرفو

 کند. نییتع ماند،یم یبرنامه باق لیو توسعه را که پس از تکم یستگیشا یها( شکافز

 .ازیمورد ن یبعد یها تیبهبود برنامه توسعه و فعال یبرا ییها نهیزم نیی( تعح

 

5.6.2  

Evaluating at an organizational, team, group or individual level  

The effectiveness of activities relating to competence management and people development can be 

evaluated in both quantitative and qualitative ways.  

For example:  

a) at an organizational level:  

1) external and internal audits or key performance indicators;  

2) levels of complaints and customer satisfaction;  

3) rates of nonconformity and productivity;  

b) at a team or group level:  

1) levels of staff engagement and retention;  

2) team or group performance against objectives or benchmarking;  

c) at an individual level:  

1) monitoring and observation;  

2) appraisals and individual performance reviews;  

3) reviews of personal development plans and the attainment of qualifications.  
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5.7 Determining future competence and people development needs  

The organization should determine future competence and people development needs based on:  

a) demographic, economic, political or social changes;  

b) the organizational mission, vision, values and culture;  

c) the planned introduction of new products or services;  

d) changes to regulatory and statutory requirements;  

e) emerging knowledge;  

f) market research determining or anticipating new or changing requirements, needs and expectations; 

g) technological advances;  

h) changes in the needs and expectations of interested parties 
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 یفرد ای یگروه ،یمیت ،یدر سطح سازمان یابیارز

 کرد. یابیارز یفیو ک یتوان به دو روش کم یو توسعه افراد را م یستگیشا تیریمربوط به مد یها تیفعال یاثربخش

 :مثلا

 :یسازمان( در سطح الف

 عملکرد؛ یدیکل یشاخص ها ای یو داخل یخارج یها یزی( مم1

 ؛یمشتر تیو رضا اتی( سطح شکا2

 .ی( نرخ عدم انطباق و بهره ور3

 :یگروه ای یمی( در سطح تب

 و حفظ کارکنان؛ یری( سطوح درگ1

 ارها؛یمع ایگروه در برابر اهداف  ای می( عملکرد ت2

 :ی( در سطح فردج
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 مشاهده؛( نظارت و 1

 ؛یعملکرد فرد یها و بررس یابی( ارز2

 ها. تیبه صلاح یابیو دست یتوسعه شخص یبرنامه ها ی( بررس3

 توسعه افراد یازهایو ن ندهیآ یها یستگیشا نییتع 5.5

 کند: نییتع ریتوسعه افراد را بر اساس موارد ز یازهایو ن ندهیآ یها یستگیشا دیبا سازمان

 ؛یاجتماع ای یاسیس ،یاقتصاد ،یتیجمع راتیی( تغالف

 ؛یچشم انداز، ارزش ها و فرهنگ سازمان ت،ی( مامورب

 د؛یخدمات جد ایشده محصولات  یزیبرنامه ر ی( معرفج

 ؛یو قانون یدر الزامات قانون راتیی( تغد

 ( دانش در حال ظهور؛ه

 .رییدر حال تغ ای دیو انتظارات جد ازهاین ازها،ین ینیبشیپ ای نییتع یبازار برا قاتی( تحقو

 ؛یکیتکنولوژ یها شرفتی( پز

 نفعیو انتظارات افراد ذ ازهایدر ن ریی( تغح
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