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1 Scope  
This part of ISO/IEC 17021 contains principles and requirements for the competence, consistency and 
impartiality of bodies providing audit and certification of all types of management systems. Certification 
bodies operating to this part of ISO/IEC 17021 do not need to offer all types of management system 
certification. Certification of management systems is a third-party conformity assessment activity (see 
ISO/IEC 17000:2004, 5.5) and bodies performing this activity are therefore third-party conformity 
assessment bodies.  

1 

 دامنه 

 مستیانواع س یو گواه یزیاست که مم یینهادها یطرف یو ب یسازگار ت،یشامل اصول و الزامات مربوط به صلاح ISO/IEC 17021بخش از  نیا

 ستمیس نامهیانواع گواه به ارائه یازیکنند، ن یعمل م ISO/IEC 17021بخش از  نیکه مطابق ا یصدور گواه یدهند. نهادها یرا ارائه م تیریمد یها

 ندارند.  تیریمد

 نی( و بنابرادیمراجعه کن ISO/IEC 17000:2004 ،5.5انطباق شخص ثالث است )به  یابیارز تیفعال کی تیریمد یها ستمیس نامهیصدور گواه

 انطباق شخص ثالث هستند. یابیارز یدهند، نهادها یرا انجام م تیفعال نیکه ا یینهادها

NOTE 1 Examples of management systems include environmental management systems, quality 
management systems and information security management systems.  

اطلاعات  تیامن تیریمد یها ستمیو س تیفیک تیریمد یها ستمیس ،یطیمح تیریمد یها ستمیشامل س تیریمد یها ستمیاز س یینمونه ها:  1یادداشت 

 است.

NOTE 2 In this part of ISO/IEC 17021, certification of management systems is referred to as “certification” 
and third-party conformity assessment bodies are referred to as “certification bodies”.  

انطباق شخص ثالث به عنوان  یابیارز یو نهادها «نامهیگواه»به عنوان  تیریمد یها ستمیس نامهی، گواهISO/IEC 17021بخش از  نیدر ا:  2یادداشت 

 شوند. یم دهینام «نامهیسازمان صدور گواه»

NOTE 3 A certification body can be non-governmental or governmental, with or without regulatory 
authority.  

 باشد. یبدون مرجع نظارت ایبا  ،یدولت ای یردولتیتواند غ یم نامهینهاد صدور گواه ک: ی 3یادداشت 

NOTE 4 This part of ISO/IEC 17021 can be used as a criteria document for accreditation, peer assessment or 
other audit processes.  

 فاده شود.است یزیمم یندهایفرآ ریسا ایهمتا  یابیارز ،یاعتباربخش یبرا اریسند مع کیتواند به عنوان  یم ISO/IEC 17021بخش از  نیا:  4یادداشت 

2  
Normative references  
The following documents, in whole or in part, are normatively referenced in this document and are 
indispensable for its application.  
For dated references, only the edition cited applies. For undated references, the latest edition of the 
referenced document (including any amendments) applies.  
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— Fundamentals and vocabulary ISO/IEC 17000, Conformity assessment  
— Vocabulary and general principles  

2  

 یمراجع هنجار

 هستند. یکاربرد آن ضرور یسند ارجاع شده و برا نیدر ا یبه طور هنجار ،یجزئ ای یبه طور کل ر،یز اسناد

 ود.ش ی( اعمال مهیسند ارجاع شده )شامل هر گونه اصلاح شیرایو نیآخر خ،یمراجع بدون تار یشود. برا یتنها نسخه ذکر م ،دار خیمراجع تار یبرا

 انطباق یابی، ارزISO/IEC 17000و واژگان  یمبان -

 یواژگان و اصول کل -

3  
Terms and definitions  
For the purposes of this document, the terms and definitions given in ISO 9000, ISO/IEC 17000 and the 
following apply.  
3.1  
Certified client  
Organization whose management system has been certified  
3.2 
impartiality presence of objectivity  
Note 1 to entry: Objectivity means that conflicts of interest do not exist, or are resolved so as not to 
adversely influence subsequent activities of the certification body.).  
Note 2 to entry: Other terms that are useful in conveying the element of impartiality include 
“independence”, “freedom from conflict of interests”, “freedom from bias”, “lack of prejudice”, 
“neutrality”, “fairness”, “open-mindedness”, “even-handedness”, “detachment”, “balance”.  
 

3 

 فیاصطلاحات و تعار

 شود. یاعمال م ریو موارد ز ISO 9000 ،ISO/IEC 17000ارائه شده در  فیسند، اصطلاحات و تعار نیاهداف ا یبرا

3-1  

 شده یگواه یمشتر

 شده است دییآن تا تیریمد ستمیکه س یسازمان

3-2  

 یطرف یب

 تینیع حضور
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 ریتأث دهندهیسازمان گواه یبعد یهاتیحل شود که بر فعال یابه گونه ایمعناست که تضاد منافع وجود نداشته باشد  نیبه ا تینیع :یورود 1 یادداشت

 نگذارد. یمنف

تعصب،  از تعصب، عدم یاز تضاد منافع، عار یاست عبارتند از: استقلال، آزاد دیمف یطرف یعنصر ب انیکه در ب یاصطلاحات ری: ساورودی  2 یادداشت

 «.تعادل» ،«ییجدا» ،«کدستی» ،یشیانصاف، آزاد اند ،یطرف یب

3.3  
Management system consultancy 
Participation in establishing, implementing or maintaining a management system  
EXAMPLE 1 Preparing or producing manuals or procedures.  
EXAMPLE 2 Giving specific advice, instructions or solutions towards the development and implementation 
of a management system.  
Note 1 to entry: Arranging training and participating as a trainer is not considered consultancy, provided 
that, where the course relates to management systems or auditing, it is confined to the provision of 
generic information; i.e. the trainer should not provide client-specific solutions.  
Note 2 to entry: The provision of generic information, but not client specific solutions for the improvement 
of processes or systems, is not considered to be consultancy.  
Such information may include:  
—  explaining the meaning and intention of certification criteria;  
—  identifying improvement opportunities;  
—  explaining associated theories, methodologies, techniques or tools;  
—  sharing non-confidential information on related best practices;  
—  other management aspects that are not covered by the management system being audited.  

3-3 

 تیریمد ستمیمشاوره س

 تیریمد ستمیحفظ س ایاستقرار  جاد،یدر ا مشارکت

 ها. هیرو ایراهنماها  دیتول ای هیته 1 مثال

 .تیریمد ستمیس کی یساز ادهیتوسعه و پ یخاص برا یراه حل ها ایارائه مشاوره، دستورالعمل ها  2 مثال

که دوره مربوط به  یدر موارد نکهیمشروط بر ا شود،یمشاوره محسوب نم مدرسو شرکت به عنوان  یدوره آموزش ی: برگزاریورود 1 تبصره

 ارائه دهد. یمشتربه خاص  یراه حل ها دینبا یمرب یعنیباشد.  یباشد، منحصر به ارائه اطلاعات عموم ممیزی ای تیریمد یهاستمیس

 د.شو ی، مشاوره محسوب نمبه مشتری  ها ستمیس ای ندهایبهبود فرآ یخاص برا یاما نه راه حل ها ،ی: ارائه اطلاعات عمومیورود 2 تبصره

 باشد: ریممکن است شامل موارد ز یاطلاعات نیچن

 نامه؛یصدور گواه یارهایو هدف مع یمعن حیتوض -

 بهبود؛ یفرصت ها ییشناسا -

 مرتبط؛ یابزارها ایها  کیها، روش ها، تکن یتئور حیتوض -
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 مرتبط؛ یها وهیش نیمحرمانه در مورد بهتر ریاطلاعات غ یبه اشتراک گذار -

 .رندیگ یقرار نم یزیدر حال مم یتیریمد ستمیکه تحت پوشش س یتیریمد یجنبه ها ریسا -

3.4  
certification audit  
audit carried out by an auditing organization independent of the client and the parties that rely on 

certification, for the purpose of certifying the client’s management system . 

 نامهیگواه یزیمم

 .یمشتر تیریمد ستمیس دییبه منظور تأ نامه،یبه گواه یمتک نیو طرف یمستقل از مشتر ممیزیسازمان  کیانجام شده توسط  ممیزی

Note 1 to entry: In the definitions which follow, the term “audit” has been used for simplicity to refer to 
third party certification audit. 

  شخص ثالث استفاده شده است. یگواه یزیاشاره به مم یبرا یسادگ یبرا «ممیزی»از اصطلاح  د،یآیکه در ادامه م یفیدر تعار:  1یادداشت

Note 2 to entry: Certification audits include initial, surveillance, re-certification audits, and can also include 
special audits.  

 باشد. ژهیو یها یزیتواند شامل مم یم نیمجدد و همچن یزرسبا ،ینظارت ه،یاول یها یزیشامل مم یگواه یها یزیمم: 2یادداشت 

Note 3 to entry: Certification audits are typically conducted by audit teams of those bodies providing 
certification of conformity to the requirements of management system standards.  

 ستمیس یانطباق با الزامات استانداردها یشود که گواه یانجام م ییاز آن نهادها یزیمم یها میمعمولاً توسط ت یگواه یها یزیمم:  3یادداشت 

 دهند. یرا ارائه م تیریمد

Note 4 to entry: A joint audit is when two or more auditing organizations cooperate to audit a single client.  
 کنند. یم یواحد همکار یمشتر کی ممیزی یبرا ممیزیچند سازمان  ایاست که دو  یمشترک زمان : ممیزی 4یادداشت 

Note 5 to entry: A combined audit is when a client is being audited against the requirements of two or 
more management systems standards together.  

 شود. یم  ممیزیبا هم  تیریمد ستمیچند استاندارد س ایبر اساس الزامات دو  یمشتر کیاست که  یزمان یبیترک یزیمم: 5یادداشت 

Note 6 to entry: An integrated audit is when a client has integrated the application of requirements of two 
or more management systems standards into a single management system and is being audited against 
more than one standard.  

دغام کرده و واحد ا تیریمد ستمیس کیرا در  تیریمد ستمیچند استاندارد س ایکاربرد الزامات دو  یاست که مشتر یزمان کپارچهی یزیمم:  6یادداشت 

 شود. یم ممیزیاستاندارد  کیاز  شیبر اساس ب

3.5  
Client  
Organization whose management system is being audited for certification purposes  

3-5 

 مشتری
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 شود یم یزیمم نامهیاهداف صدور گواه یآن برا تیریمد ستمیکه س یسازمان

 
3.6  
Auditor  
Person who conducts an audit  

3-6  

 ممیز

 شخصی که ممیزی را هدایت می کند. 

3.7  
Competence  
Ability to apply knowledge and skills to achieve intended results  

3-7 

 تیصلاح

 مورد نظر جیبه نتا یابیدست یدانش و مهارت برا یریبه کارگ ییتوانا

 
3.8  
Guide  
Person appointed by the client to assist the audit team  

3-8 

 راهنما

 شخصی که توسط مشتری برای همراهی تیم ممیزی درنظر گرفته شده است . 

3.9  
Observer  
Person who accompanies the audit team but does not audit  

3-9 

 شاهد

 کند ینمممیزی کند اما  یم یرا همراه ممیزی میکه ت یشخص

 
3.10  
Technical area  
Area characterized by commonalities of processes relevant to a specific type of management system and 
its intended results  
Note 1 to entry: See Note to 7.1.2. 
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 3-11 

 منطقه فنی

 شود یمورد نظر آن مشخص م جیو نتا تیریمد ستمیاز س یمربوط به نوع خاص یندهایکه با اشتراکات فرآ یمنطقه ا

 دیمراجعه کن 7.1.2: به تبصره یورود 1 یادداشت 

3.11  
Nonconformity  
Non-fulfilment of a requirement 

3-11 

 عدم انطباق 

 عدم برآورده شدن الزامات 

  
3.12  
Major nonconformity  
Nonconformity (3.11) that affects the capability of the management system to achieve the intended results 
Note 1 to entry: Nonconformities could be classified as major in the following circumstances:  
— If there is a significant doubt that effective process control is in place, or that products or services will 
meet specified requirements;  
— A number of minor nonconformities associated with the same requirement or issue could demonstrate a 
systemic failure and thus constitute a major nonconformity.  

3-12 

 هعدم انطباق عمد

 گذارد یم ریمورد نظر تأث جیبه نتا یابیدست یبرا تیریمد ستمیس یی( که بر توانا3.11عدم انطباق )

 کرد: یبه عنوان عمده طبقه بند ریز طیتوان در شرا ی: موارد عدم انطباق را میورود 1 یادداشت 

 کنند. یخدمات الزامات مشخص شده را برآورده م ایمحصولات  نکهیا ایمؤثر وجود دارد،  ندیوجود دارد که کنترل فرآ یاگر شک مهم -

نطباق بزرگ را عدم ا کی جهیباشد و در نت یستمیشکست س کیتواند نشان دهنده  یموضوع م ای ازین کیمرتبط با  یجزئ یاز عدم انطباق ها یتعداد -

 کند. جادیا

3.13  
Minor nonconformity  
Nonconformity (3.11) that does not affect the capability of the management system to achieve the 
intended results  

3-13 

 یعدم انطباق جزئ
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 گذارد ینم ریمورد نظر تأث جیبه نتا یابیدست یبرا تیریمد ستمیس یی( که بر توانا3.11انطباق ) عدم

 

3.14  
Technical expert  
Person who provides specific knowledge or expertise to the audit team  
Note 1 to entry: Specific knowledge or expertise is that which relates to the organization, the process or 
activity to be audited.  
 

3-14 

 یکارشناس فن

 دهد یقرار م ممیزی میت اریرا در اخت یتخصص خاص ایکه دانش  یشخص

 شود. یمربوط م ممیزی مورد  تیفعال ای ندیاست که به سازمان، فرآ یتخصص خاص ای: دانش یورود 1 یادداشت

 
3.15  
Certification scheme  
Conformity assessment system related to management systems to which the same specified requirements, 
specific rules and procedures apply. 

3-15 

 نامهیطرح صدور گواه

 .شود یم خاص اعمال یها هیو رو نیهمان الزامات مشخص شده، قوان که با یتیریمد یها ستمیس اط بتبانطباق مر یابیارز ستمیس

 

 
3.16  
Audit time  
Time needed to plan and accomplish a complete and effective audit of the client organization’s 

management system. 

3-16 

 زمان ممیزی

 یسازمان مشتر تیریمد ستمیکامل و موثر س یزیو انجام مم یزیبرنامه ر یبرا ازیزمان مورد ن

3.17  
Duration of management system certification audits  
Part of audit time (3.16) spent conducting audit activities from the opening meeting to the closing meeting, 
inclusive Note 1 to entry: Audit activities normally include:  
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— conducting the opening meeting;  
— performing document review while conducting the audit; 
— communicating during the audit;  
— assigning roles and responsibilities of guides and observers;  
— collecting and verifying information;  
— generating audit findings;  
— preparing audit conclusions;  
— conducting the closing meeting.  

3-17 

 تیریمد ستمیس یگواهمنجر به صدور  یها یزیمدت زمان مم

 شامل ،یانیتا جلسه پا هیاز جلسه افتتاح ممیزی یهاتیصرف انجام فعال که (3.16) ممیزیاز زمان  یبخش

 معمولاً شامل: ممیزی یهاتی: فعالیورود 1 یادداشت 

 ه؛یجلسه افتتاح یبرگزار -

 ؛یزیانجام مم نیاسناد در ح یانجام بررس -

 ؛یزیمم نیارتباط در ح یبرقرار -

 راهنماها و ناظران. یها تینقش ها و مسئول نییتع -

 اطلاعات؛ دییو تأ یجمع آور -

 ؛یممیز یها افتهی جادیا -

 ؛یممیز جینتا هیته -

 هیجلسه اختتام یبرگزار -

 
4   
Principles  
4.1  
General  
4.1.1 The principles described in this clause provide the basis for the subsequent specific performance and 
descriptive requirements in this part of ISO/IEC 17021.  
This part of ISO/IEC 17021 does not give specific requirements for all situations that can occur. These 
principles should be applied as guidance for the decisions that may need to be made for unanticipated 
situations. Principles are not requirements.  

4 

 ولاص

4-1  
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 یعموم

4-1-1 

 کند. یفراهم م ISO/IEC 17021بخش از  نیدر ا یبعد یفیعملکرد خاص و الزامات توص یبرا ییبند مبنا نیشده در ا حیاصول تشر

 یبرا ییبه عنوان راهنما دیاصول با نیکند. ا یکه ممکن است رخ دهد ارائه نم یطیهمه شرا یرا برا یالزامات خاص ISO/IEC 17021بخش از  نیا

 .ستندین ینشده اتخاذ شوند، به کار گرفته شوند. اصول الزام ینیب شیپ یها تیموقع یکه ممکن است برا یماتیتصم

 
4.1.2  
The overall aim of certification is to give confidence to all parties that a management system fulfils 
specified requirements.  
The value of certification is the degree of public confidence and trust that is established by an impartial and 
competent assessment by a third-party.  
Parties that have an interest in certification include, but are not limited to  
a) The clients of the certification bodies;  
b) The customers of the organizations whose management systems are certified;  
c) Governmental authorities;  
d) Non-governmental organizations;  
e) Consumers and other members of the public.  

4-1-2 

 کند. یالزامات مشخص را برآورده م تیریمد ستمیس کیدهد که  نانیاطم نیبه همه طرفاست که  نیا نامهیاز صدور گواه یهدف کل

 شود. یم جادیتوسط شخص ثالث ا ستهیطرفانه و شا یب یابیارز کیاست که توسط  یدرجه اعتماد و اعتماد عموم نامهیگواه ارزش

 :  ستندیشامل، اما محدود به آنها ن نامهیعلاقه مند به صدور گواه فرادا

 نامه؛یصدور گواه ینهادها انی( مشترالف

 هستند. نامهیگواه یآنها دارا تیریمد یها ستمیکه س ییسازمان ها انی( مشترب

 ؛ی( مقامات دولتج

 مردم نهاد. ی( سازمان هاد

 افراد جامعه. ری( مصرف کنندگان و ساه

4.1.3  
Principles for inspiring confidence include:  
— Impartiality;  
— Competence;  
— Responsibility;  
— Openness;  
— Confidentiality;  
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— Responsiveness to complaints;  
— risk-based approach.  
NOTE this part of ISO/IEC 17021 sets out the principles of certification in Clause 4; the corresponding 
principles related to auditing can be found in ISO 19011:2011, Clause 4.  

4-1-3 

 اعتماد عبارتند از: جادیاصول ا

 ؛یطرف یب -

 ت؛یصلاح -

 مسئولیت؛ -

 باز بودن؛ -

 محرمانه بودن؛ -

 ات؛یبه شکا ییپاسخگو -

 سکیبر ر یمبتن کردیرو -

 ISO 4توان در بند  یرا م ممیزیکند. اصول مربوط به  یم انیب 4را در بند  نامهیاصول صدور گواه ISO/IEC 17021بخش از  نی: اتوجه

 .افتی 19011:2011

 

4.2  
Impartiality  
4.2.1  
Being impartial, and being perceived to be impartial, is necessary for a certification body to deliver 
certification that provides confidence. It is important that all internal and external personnel are aware of 
the need for impartiality.  
4.2.2  
It is recognized that the source of revenue for a certification body is its client paying for certification, and 
that this is a potential threat to impartiality.  
4.2.3  
To obtain and maintain confidence, it is essential that a certification body’s decisions be based on objective 
evidence of conformity (or nonconformity) obtained by the certification body, and that its decisions are not 
influenced by other interests or by other parties.  
4.2.4  
Threats to impartiality may include but are not limited to the following.  
a) Self-interest: threats that arise from a person or body acting in their own interest. A concern related to 
certification, as a threat to impartiality, is financial self-interest.  
b) Self-review: threats that arise from a person or body reviewing the work done by themselves.  
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Auditing the management systems of a client to whom the certification body provided management 
systems consultancy would be a self-review threat.  
c) Familiarity (or trust): threats that arise from a person or body being too familiar with or trusting of 
another person instead of seeking audit evidence.  
d) Intimidation: threats that arise from a person or body having a perception of being coerced openly or 
secretively, such as a threat to be replaced or reported to a supervisor.  
 

4-2  

 یطرف یب

4-2-1 

ه همه مهم است ک نیکند. ا جادیا نانیرا ارائه کند که اطم یا نامهیلازم است تا گواه نامهینهاد صدور گواه کی یطرف بودن برا یطرف بودن و ب یب

 آگاه باشند. یطرف یبه ب ازیاز ن یو خارج یپرسنل داخل

4-2-2 

 دیتهد کی نیکند، و ا یپرداخت م نامهیصدور گواه یآن است که برا یمشتر ،ینهاد صدور گواه کیشناخته شده است که منبع درآمد  تیرسم به

 است. یطرف یب یبالقوه برا

4-2-3 

عدم انطباق( به دست آمده  ایانطباق ) ینیبر اساس شواهد ع یمرجع گواه کی ماتیاست که تصم یضرور نان،یبه دست آوردن و حفظ اطم یبرا

 .ردیقرار نگ گرید یطرف ها ای گریمنافع د ریآن تحت تأث ماتیباشد، و تصم نامهیتوسط نهاد صدور گواه

4-2-4 

 شود. یباشد اما به آنها محدود نم ریممکن است شامل موارد ز یطرف یب یدهایتهد

به عنوان  امه،نیصدور گواه مربوط به یشود. نگران یم یکند، ناش یکه به نفع خود عمل م یبدن ایکه از طرف شخص  ییدهای: تهدی( منافع شخصالف

 است. یمال یمنافع شخص ،یطرف یب یبرا یدیتهد

 شود. یم یارگان ناش ایکار انجام شده توسط شخص  ینیکه از بازب ییدهای: تهدینی( خود بازبب

 خواهد بود. یشخص یبازنگر یبرا یدیتهد کند،یرا به او ارائه م یتیریمد یهاستمیمشاوره س دهندهیکه نهاد گواه یمشتر تیریمد یهاستمیس یزیمم

 یم یناش یممیزشواهد  یجستجو یبه جا یگرینهاد با شخص د ایشخص  کیاز حد  شیاعتماد ب ای ییکه از آشنا ییدهایاعتماد(: تهد ای) یی( آشناج

 شود.

 یبرا دیتحت فشار قرار گرفته است، مانند تهد انهیمخف ای یعلن کندیکه تصور م شودیم یناش یارگان ایفرد  کیکه از  ییدهای( ارعاب: تهدد

 سرپرست. کیگزارش به  ای ینیگزیجا

 
4.3  
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Competence  
4.3.1 
Competence of the personnel of the certification body in all functions involved in certification activities is 
necessary to deliver certification that provides confidence.  
4.3.2  
The competence also needs to be supported by the management system of the certification body.  
4.3.3  
It is a key issue for the management of the certification body to have an implemented process for the 
establishment of competence criteria for the personnel involved in the audit and other certification 
activities and to perform evaluation against the criteria.  
 

4-3  

 تیصلاح

4.3.1 

کند  یم ادجیا نانیکه اطم یا نامهیارائه گواه یبرا نامهیصدور گواه یها تیدر فعال ریدرگ فیوظا هیدر کل نامهیپرسنل سازمان صدور گواه تیصلاح

 است. یضرور

4.3.2 

 شود. یبانیپشت نامهیسازمان صدور گواه تیریمد ستمیتوسط س دیبا نیهمچن یستگیشا نیا

4.3.3  

در  رینل درگپرس یبرا یستگیشا یارهایمع جادیا یاجرا شده برا ندیفرآ کیاست که  نامهیسازمان صدور گواه تیریمد یبرا یدیموضوع کل کی نیا

 انجام دهد. ارهایبر اساس مع یابیو ارز نامهیصدور گواه یها تیفعال ریو سا یزیمم

 

 

 

 
4.4  
Responsibility  
4.4.1  
The certified client, and not the certification body, has the responsibility for consistently achieving the 
intended results of implementation of the management system standard and conformity with the 
requirements for certification.  
4.4.2  
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The certification body has the responsibility to assess sufficient objective evidence upon which to base a 
certification decision. Based on audit conclusions, it makes a decision to grant certification if there is 
sufficient evidence of conformity, or not to grant certification if there is not sufficient evidence of 
conformity.  
NOTE any audit is based on sampling within an organization’s management system and therefore is not a 
guarantee of 100 % conformity with requirements.  

4-4 

 پذیری مسئولیت

4-4-1 

باق با الزامات و انط تیریمد ستمیاستاندارد س یمورد نظر از اجرا جیمداوم به نتا یابیدست تیمسئول ،ینامه شده، و نه سازمان صدور گواه یگواه یمشتر

 را دارد. نامهیصدور گواه

4-4-2  

 آن قرار دهد.  یمبنابرا ر نامهیصدور گواه میرا دارد که بر اساس آن تصم یکاف ینیشواهد ع یابیارز تیمسئول نامهیصدور گواه سازمان

بر انطباق وجود  یمبن یاگر شواهد کاف ایاعطا کند  یکه گواه ردیگ یم میبر انطباق، تصم یمبن یدر صورت وجود شواهد کاف ،ممیزی جیبر اساس نتا

 اعطا نکند. یباشد، گواه تهنداش

 .ستنی الزامات با ٪111انطباق  یبرا ینیتضم نیسازمان است و بنابرا تیریمد ستمیدر س یریبر اساس نمونه گ ممیزی دیداشته باش توجه

 
4.5  
Openness  
4.5.1  
A certification body needs to provide public access to, or disclosure of, appropriate and timely information 
about its audit process and certification process, and about the certification status (i.e. the granting, 
maintaining of certification, expanding or reducing the scope of certification, renewing, suspending or 
restoring, or withdrawing of certification) of any organization, in order to gain confidence in the integrity 
and credibility of certification. Openness is a principle of access to, or disclosure of, appropriate 
information.  
4.5.2  
To gain or maintain confidence in certification, a certification body should provide appropriate access to, or 
disclosure of, non-confidential information about the conclusions of specific audits (e.g. audits in response 
to complaints) to specific interested parties.  
 

4-5  

 باز بودن
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4-5-1 

 تیوضع خود و نامهیصدور گواه ندیو فرآ یزیمم ندیاطلاعات مناسب و به موقع در مورد فرآ یافشا ای یعموم یدسترس دیبا نامهینهاد صدور گواه کی

هر  از( نامهیپس گرفتن گواه ایبازگرداندن  ای قیتعل د،یتمد نامه،یکاهش دامنه صدور گواه ایگسترش  ،یحفظ گواه ،یاعطا یعنی) نامهیصدور گواه

 .نامهیو اعتبار گواه یکپارچگیاز  نانیسازمان، به منظور کسب اطم

 اطلاعات مناسب است. یافشا ای یبودن اصل دسترس باز

4-5-2 

 جید نتادر مور رمحرمانهیاطلاعات غ یافشا ایمناسب  یدسترس دیبا یاد صدور گواهنه کی نامه،یدر صدور گواه نانیحفظ اطم ایبه دست آوردن  یبرا

 خاص فراهم کند. نفعیاشخاص ذ ی( را برااتیدر پاسخ به شکا یزیخاص )مانند مم یها یزیمم

 
4.6  
Confidentiality  
To gain the privileged access to information that is needed for the certification body to assess conformity 
to requirements for certification adequately, it is essential that a certification body does not disclose any 
confidential information.  
 

4-6 

 محرمانه بودن

مورد  یدازه کافبه ان نامهیانطباق با الزامات صدور گواه یابیارز یبرا نامهیسازمان صدور گواه یکه برا یممتاز به اطلاعات یبه دست آوردن دسترس یبرا

 را فاش نکند. یگونه اطلاعات محرمانه ا چیه نامهیسازمان صدور گواه کیاست که  یاست، ضرور ازین

4.7  
Responsiveness  
To complaints Parties that rely on certification expect to have complaints investigated and, if these are 
found to be valid, should have confidence that these complaints will be appropriately addressed and that a 
reasonable effort will be made by the certification body to resolve them.  
Effective responsiveness to complaints is an important means of protection for the certification body, its 
clients and other users of certification against errors, omissions or unreasonable behavior.  
Confidence in certification activities is safeguarded when complaints are processed appropriately.  
 
NOTE An appropriate balance between the principles of openness and confidentiality, including 
responsiveness to complaints, is necessary in order to demonstrate integrity and credibility to all users of 
certification. 4.8 Risk-based approach Certification bodies need to take into account the risks associated 
with providing competent, consistent and impartial certification. Risks may include, but are not limited to, 
those associated with:  
— The objectives of the audit;  

https://dnwcert.ir/


 

22896289-|021www.dnwcert.irDNW. Co.Ltd|                                       
 

— The sampling used in the audit process;  
— Real and perceived impartiality;  
— Legal, regulatory and liability issues;  
— The client organization being audited and its operating environment;  
— impact of the audit on the client and its activities;  
— Health and safety of the audit teams;  
— Perception of interested parties;  
— misleading statements by the certified client;  
— use of marks.  

4-7 

 ییپاسخگو

 ات،یشکا نیو در صورت معتبر بودن ا ردیقرار گ یمورد بررس اتیانتظار دارند که شکا کنند،یاعتماد م نامهیکه به گواه ییهاطرف ات،یبه شکا نسبت

 .دهدیم انجام یحل و فصل آنها تلاش معقول یبرا نامهیو سازمان صدور گواه شودیم یدگیرس یبه درست اتیشکا نیداشته باشند که به ا نانیاطم دیبا

 ای اتیحذفها، در برابر خطا نامهیکاربران گواه ریآن و سا انیمشتر نامه،یمحافظت از سازمان صدور گواه یبرا یمهم لهیوس اتیمؤثر به شکا ییپاسخگو

 است. یرمنطقیغ یرفتارها

 شود. یحفظ م نامهیصدور گواه یها تیشود، اعتماد به فعال یدگیبه طور مناسب رس اتیکه شکا یهنگام

 

 یران گواههمه کارب ینشان دادن صداقت و اعتبار برا یبرا ات،یبه شکا ییاصول باز بودن و محرمانه بودن، از جمله پاسخگو نیتعادل مناسب ب توجه،

. رندیگبطرف را در نظر  یصالح، سازگار و ب نامهیخطرات مرتبط با ارائه گواه دیبا یصدور گواه ینهادها سکیبر ر یمبتن کردیرو 4.8است.  یضرور

 :ستیباشد، اما محدود به آنها ن ریخطرات ممکن است شامل موارد ز

 ؛یممیزاهداف  -

 ؛ممیزی  ندیمورد استفاده در فرآ یرینمونه گ -

 و درک شده؛ یواقع یطرف یب -

 ؛یتیو مسئول یمقررات ،یمسائل حقوق -

 آن؛ یاتیعمل طیو مح ممیزیمورد  یسازمان مشتر -

 آن؛ یها تیو فعال یبر مشتر ممیزی ریتأث -

 ؛یممیز یها میت یمنیسلامت و ا -

 نفع؛یدرک اشخاص ذ -

 شده؛ یگواه یاظهارات گمراه کننده توسط مشتر -

 استفاده از علائم -
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5  
General requirements  
5.1  
Legal and contractual matters  
5.1.1  
Legal responsibility  
The certification body shall be a legal entity, or a defined part of a legal entity that can be held legally 
responsible for all its certification activities.  
A governmental certification body is deemed to be a legal entity on the basis of its governmental status. 
 

5 

 الزامات عمومی

5-1  

 موضوعات قانونی و قراردادی 

5-1-1 

 مسئولیت قانونی 

صدور  یها تیفعال هیمسئول کل یتواند از نظر قانون یاست که م یشخص حقوق کیمشخص از  یبخش ای یشخص حقوق کی نامهینهاد صدور گواه 

 آن باشد. نامهیگواه

 شود. یم یتلق یشخص حقوق کیخود  یدولت تیبر اساس وضع یدولت نامهینهاد صدور گواه کی

5.1.2  
Certification agreement  
The certification body shall have a legally enforceable agreement with each client for the provision of 
certification activities in accordance with the relevant requirements of this part of ISO/IEC 17021.  
In addition, where there are multiple offices of a certification body or multiple sites of a client, the 
certification body shall ensure there is a legally enforceable agreement between the certification body 
granting certification and the client that covers all the sites within the scope of the certification.  
NOTE an agreement can be achieved through multiple agreements that reference or otherwise link to one 
another.  

5-1-2  

 نامهیموافقت نامه صدور گواه

بخش از  نیمطابق با الزامات مربوطه ا نامهیصدور گواه یها تیارائه فعال یلازم الاجرا برا یتوافقنامه قانون کی یبا هر مشتر دیبا نامهیصدور گواه سازمان

ISO/IEC 17021 .داشته باشد 
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 دیبا یوجود داشته باشد، مرجع صدور گواه یمشتر کیاز  تیسا نیچند ای نامهیمرجع صدور گواه کیدفاتر از  نیکه چند یدر موارد ن،یبر ا علاوه

موجود  یها تیوجود دارد که تمام سا یو مشتر نامهیاعطا کننده گواه نامهیر گواهسازمان صدو نیقابل اجرا ب یحاصل کند که توافقنامه قانون نانیاطم

 دهد. . یرا پوشش م یدر محدوده گواه

شوند، به  یمرتبط م گریکدیبه  یگریبه شکل د ایدهند  یارجاع م گریکدیتوافق نامه که به  نیچند قیتوان از طر یتوافق را م کیکه  دیداشته باش توجه

 دست آورد.

5.1.3  
Responsibility for certification decisions  
The certification body shall be responsible for, and shall retain authority for, its decisions relating to 
certification, including the granting, refusing, maintaining of certification, expanding or reducing the scope 
of certification, renewing, suspending or restoring following suspension, or withdrawing of certification.  

5-1-3 

 نامهیصدور گواه ماتیتصم تیمسئول

 نامه،یاهکاهش دامنه صدور گو ایگسترش  نامه،یامتناع، حفظ گواه ،از جمله اعطا نامه،یمربوط به صدور گواه ماتیمسئول تصم نامهیصدور گواه سازمان

 آن حفظ خواهد کرد.  یخود را برا اراتیخواهد بود و اخت نامه،یپس گرفتن گواه ای قیپس از تعل یابیباز ای قیتعل د،یتمد

 
5.2  
Management of impartiality  
5.2.1  
Conformity assessment activities shall be undertaken impartially.  
The certification body shall be responsible for the impartiality of its conformity assessment activities and 
shall not allow commercial, financial or other pressures to compromise impartiality.  
 

5-2  

 یطرف یب تیریمد

5-2-1 

 طرفانه انجام شود. یب دیانطباق با یابیارز یها تیفعال

را به  یطرف یفشارها ب ریسا ای یمال ،یتجار یاجازه دهد فشارها دیانطباق خود است و نبا یابیارز یها تیفعال یطرف یمسئول ب نامهیصدور گواه مرجع

 .ندازندیخطر ب

5.2.2  
The certification body shall have top management commitment to impartiality in management system 
certification activities.  
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The certification body shall have a policy that it understands the importance of impartiality in carrying out 
its management system certification activities, manages conflict of interest and ensures the objectivity of 
its management system certification activities.  
 

 

5-2-2 

 داشته باشد. تیریمد ستمیس نامهیصدور گواه یها تیدر فعال یطرف یارشد به ب تیریتعهد مد دیبا نامهیسازمان صدور گواه

ک کند، تضاد خود را در تیریمد ستمیس نامهیصدور گواه یها تیدر انجام فعال یطرف یب تیداشته باشد که اهم یاستیس دیبا نامهیصدور گواه سازمان

 حاصل کند. نانیخود اطم تیریمد ستمیس نامهیصدور گواه یها تیفعال تینیکند و از ع تیریمنافع را مد

5.2.3  
The certification body shall have a process to identify, analyze, evaluate, treat, monitor, and document the 
risks related to conflict of interests arising from provision of certification including any conflicts arising from 
its relationships on an ongoing basis.  
Where there are any threats to impartiality, the certification body shall document and demonstrate how it 
eliminates or minimizes such threats and document any residual risk.  
The demonstration shall cover all potential threats that are identified, whether they arise from within the 
certification body or from the activities of other persons, bodies or organizations.  
When a relationship poses an unacceptable threat to impartiality (such as a wholly owned subsidiary of the 
certification body requesting certification from its parent), then certification shall not be provided. Top 
management shall review any residual risk to determine if it is within the level of acceptable risk. The risk 
assessment process shall include identification of and consultation with appropriate interested parties to 
advice on matters affecting impartiality including openness and public perception.  
The consultation with appropriate interested parties shall be balanced with no single interest 
predominating.  
NOTE 1 Sources of threats to impartiality of the certification body can be based on ownership, governance, 
management, personnel, shared resources, finances, contracts, training, marketing and payment of a sales 
commission or other inducement for the referral of new clients, etc.  
NOTE 2 Interested parties can include personnel and clients of the certification body, customers of 
organizations whose management systems are certified, representatives of industry trade associations, 
representatives of governmental regulatory bodies or other governmental services, or representatives of 
non-governmental organizations, including consumer organizations.  
NOTE 3 One way of fulfilling the consultation requirement of this clause is by the use of a committee of 
these interested parties.  

5-2-3  
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از  یشخطرات مربوط به تضاد منافع نا یدرمان، نظارت و مستندساز ،یابیارز ل،یو تحل هیتجز ،ییشناسا یبرا یندیفرآ دیبا نامهیسازمان صدور گواه

 از روابط خود به طور مداوم داشته باشد. یاز جمله هرگونه تضاد ناش نامهیارائه گواه

تند و نشان را مس یداتیتهد نیبه حداقل رساندن چن اینحوه حذف  دیبا نامهیوجود داشته باشد، مرجع صدور گواه یطرف یب یبرا یدیکه تهد یموارد در

 را مستند کند. ماندهیدهد و هرگونه خطر باق

ازمان س ایافراد، ارگان ها  یها تیاز فعال ای نامهیشده را پوشش دهد، خواه از داخل سازمان صدور گواه ییبالقوه شناسا داتیتمام تهد دیبا شینما نیا

 شود. یناش گرید یها

که از مادر  نامهیواهسازمان صدور گ تیشرکت تابعه کاملاً تحت مالک کیکند )مانند  جادیا یطرف یب یبرا یقبول رقابلیغ دیرابطه تهد کیکه  یهنگام

 شود.  یارائه نم یکند(، گواه یم نامهیخود درخواست صدور گواه

 . ریخ ایقابل قبول است  سکیدر سطح ر ایآ کهکند  نییکند تا تع یرا بررس ماندهیباق سکیهرگونه ر دیارشد با تیریمد

گذارد، از  یم ریتأث یطرف یکه بر ب یمشاوره در مورد موضوعات یمناسب برا نفعیو مشاوره با اشخاص ذ ییشامل شناسا دیبا سکیر یابیارز ندیفرآ

 باشد. یجمله باز بودن و درک عموم

 بر آن غالب نباشد. یمنفعت چیمتعادل باشد و ه دیمناسب با نفعیبا اشخاص ذ مشورت

قراردادها،  ،یپرسنل، منابع مشترک، مال ت،یریمد ت،یحاکم ت،یتواند بر اساس مالک یم نامهیسازمان صدور گواه یطرف یبه ب دیمنابع تهد 1 یادآوری

 باشد. . رهیو غ دیجد انیارجاع مشتر یها برا زهیانگ ریسا ایفروش  ونیسیو پرداخت کم یابی، بازارآموزش

 یاراآنها د یتیریمد یهاستمیکه س ییهاسازمان انیمشتر نامه،یمرجع صدور گواه انیشامل پرسنل و مشتر توانندیم نفعی: اشخاص ذ2 یادآوری

از  یردولتیغ یاهسازمان ندگانینما ای ،یخدمات دولت ریسا ای یدولت ینظارت ینهادها ندگانینما ،یصنعت یصنف یهاانجمن ندگانیهستند، نما نامهیگواه

 کننده باشند. .مصرف یهاجمله سازمان

 یکی از راههای برآورده کردن الزامات مشاوره این بند، استفاده از کمیته ای از این اشخاص ذینفع است. 3 یادآوری

5.2.4  
A Certification body shall not certify another certification body for its quality management system.  
 5.2.5  
The certification body and any part of the same legal entity and any entity under the organizational control 
of the certification body [see 9.5.1.2, bullet b)] shall not offer or provide management system consultancy. 
This also applies to that part of government identified as the certification body.  
NOTE this does not preclude the possibility of exchange of information (e.g. explanation of findings or 
clarification of requirements) between the certification body and its clients.  

5-2-4  

 کند. دییخود تأ تیفیک تیریمد ستمیس یرا برا یگرید نامهیمرجع صدور گواه دینبا نامهیمرجع صدور گواه کی

5-2-5 
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، نقطه 9.5.1.2به  دیاست ]نگاه کن نامهینهاد صدور گواه یکه تحت کنترل سازمان یو هر نهاد یاز همان شخص حقوق یو هر بخش نامهیصدور گواه نهاد

 . ارائه دهد تیریمد ستمیمشاوره س دیب([ نبا

 کند. یشده است، صدق م ییاساشن نامهیدر مورد آن بخش از دولت که به عنوان سازمان صدور گواه نیهمچن نیا

و  نامهیسازمان صدور گواه نیالزامات( ب یشفاف ساز ایها  افتهی حیامر مانع از امکان تبادل اطلاعات )به عنوان مثال توض نیکه ا دیداشته باش توجه

 شود. ینم انشیمشتر

5.2.6  
The carrying out of internal audits by the certification body and any part of the same legal entity to its 
certified clients is a significant threat to impartiality.  
Therefore, the certification body and any part of the same legal entity and any entity under the 
organizational control of the certification body [see 9.5.1.2, bullet b)] shall not offer or provide internal 
audits to its certified clients.  
A recognized mitigation of this threat is that the certification body shall not certify a management system 
on which it provided internal audits for a minimum of two years following the completion of the internal 
audits.  
NOTE See Note 1 to 5.2.3.  

5-2-6 

 یب یمهم برا یدیخود، تهد نامهیگواه یدارا انیمشتر یبرا یاز همان شخص حقوق یو هر بخش نامهیتوسط سازمان صدور گواه یداخل یزیانجام مم

 است. یطرف

به  دیاست ]نگاه کن نامهیمرجع صدور گواه یکه تحت کنترل سازمان یو هر نهاد یاز همان شخص حقوق یو هر بخش نامهینهاد صدور گواه ن،یبنابرا

 شده خود ارائه دهد. یگواه انیرا به مشتر یداخل یزیمم دی، نقطه ب([ نبا9.5.1.2

رده است، ارائه ک یداخل یزیرا که در آن مم یتیریمد ستمیس دینبا نامهیاست که نهاد صدور گواه نیا دیتهد نیکاهش ا یشده براشناخته روش  کی

 کند. دییتأ یداخل یزیمم لیحداقل به مدت دو سال پس از تکم

 .دیمراجعه کن 5.2.3تا  1 ادداشتیبه  توجه

 
5.2.7  
Where a client has received management systems consultancy from a body that has a relationship with a 
certification body, this is a significant threat to impartiality. A recognized mitigation of this threat is that 
the certification body shall not certify the management system for a minimum of two years following the 
end of the consultancy.  
NOTE See Note 1 to 5.2.3.  
 

5-2-7 
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 دیتهد کی نیارتباط دارد، ا نامهیمرجع صدور گواه کیکرده است که با  افتیدر یرا از نهاد تیریمد یها ستمیمشاوره س یمشتر کیکه  یهنگام

 است. یطرف یب یه براقابل توج

وره مشاوره د انیرا حداقل تا دو سال پس از پا تیریمد ستمیس دینبا نامهیاست که نهاد صدور گواه نیا دیتهد نیاکاهش  یشناخته شده برا روش کی 

 کند. دییتا

 .دیمراجعه کن 5.2.3تا  1 ادداشتیبه  توجه

 
5.2.8  
The certification body shall not outsource audits to a management system consultancy organization, as this 
poses an unacceptable threat to the impartiality of the certification body (see 7.5). This does not apply to 
individuals contracted as auditors covered in 7.3.  

5-2-8 

 یطرف یب یاقبول بر رقابلیغ یدیامر تهد نیا رایکند، ز یبرون سپار تیریمد ستمیسازمان مشاوره س کیرا به  ممیزی دینبا نامهیسازمان صدور گواه

 شود. ینم مالقرار داده شده اند اع  3-7تحت قرارداد  ممیزکه به عنوان  یامر در مورد افراد نی(. ا7.5به  دیاست )نگاه کن نامهینهاد صدور گواه

 
5.2.9  
The certification body’s activities shall not be marketed or offered as linked with the activities of an 
organization that provides management system consultancy.  
The certification body shall take action to correct inappropriate links or statements by any consultancy 
organization stating or implying that certification would be simpler, easier, faster or less expensive if the 
certification body were used. A certification body shall not state or imply that certification would be 
simpler, easier, faster or less expensive if a specified consultancy organization were used.  
 

5-2-9 

 ضه شود.به بازار عر کند،یرا ارائه م تیریمد ستمیکه مشاوره س یسازمان یهاتیعنوان مرتبط با فعالبه دینبا نامهیسازمان صدور گواه یهاتیفعال

صدور  کند که یدلالت م ایکند  یم انیکه ب یاظهارات نامناسب توسط هر سازمان مشاوره ا ای وندهایپ حیتصح یبرا دیبا نامهیصدور گواه سازمان

 .کندتر خواهد بود، اقدام  نهیکم هز ایتر  عیساده تر، آسان تر، سر نامهیدر صورت استفاده از مرجع صدور گواه نامهیگواه

تر، ادهس نامهیسازمان مشاوره مشخص، صدور گواه کیباشد که در صورت استفاده از  نیمتضمن ا ایکند  انیب دینبا نامهیگواه دورمرجع ص کی 

 خواهد بود. ترنهیهزکم ای ترعیتر، سرآسان

 
5.2.10  
In order to ensure that there is no conflict of interests, personnel who have provided management system 
consultancy, including those acting in a managerial capacity, shall not be used by the certification body to 
take part in an audit or other certification activities if they have been involved in management system 
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consultancy towards the client. A recognized mitigation of this threat is that personnel shall not be used for 
a minimum of two years following the end of the consultancy.  

5-2-11 

 تیفعال یتیریکه در مقام مد یرا ارائه کرده اند، از جمله افراد یتیریمد ستمیکه مشاوره س یاز عدم وجود تضاد منافع، پرسنل نانیاطمبه منظور حصول 

 کی  شوند. هاداستف نامهیتوسط نهاد صدور گواه دیشرکت داشته باشند، نبا نامهیصدور گواه یها تیفعال ریسا ای یزیکه در مم یکنند، در صورت یم

 شود. یدوره مشاوره استفاده نم انیاست که از پرسنل حداقل تا دو سال پس از پا نیا دیتهد نیکاهش ا شناخته شدهروش 

 
5.2.11  
The certification body shall take action to respond to any threats to its impartiality arising from the actions 
of other persons, bodies or organizations.  
5.2.12  
All certification body personnel, either internal or external, or committees, who could influence the 
certification activities, shall act impartially and shall not allow commercial, financial or other pressures to 
compromise impartiality.  
5.2.13  
Certification bodies shall require personnel, internal and external, to reveal any situation known to them 
that can present them or the certification body with a conflict of interests. Certification bodies shall record 
and use this information as input to identifying threats to impartiality raised by the activities of such 
personnel or by the organizations that employ them, and shall not use such personnel, internal or external, 
unless they can demonstrate that there is no conflict of interest.  
 

5-2-11 

 ند.سازمان ها باشد، اقدام ک ایافراد، ارگان ها  ریاز اقدامات سا یخود ناش یطرف یکه ب یدیپاسخ به هرگونه تهد یبرا دیبا نامهیگواه سازمان صدور

5-2-12 

طرفانه  یب دید، بابگذارن ریتأث نامهیصدور گواه یها تیتوانند بر فعال یکه م ییها تهیکم ای ،یخارج ای یاعم از داخل نامه،یپرسنل نهاد صدور گواه هیکل

 .ندازندیرا به خطر ب یطرف یموارد ب ریسا ای یمال ،یتجار یعمل کنند و اجازه ندهند فشارها

5-2-13 

مان صدور ساز ایتواند آنها  یآنها شناخته شده است که م یرا که برا یتیبخواهند که هر موقع یو خارج یاز پرسنل داخل دیبا نامهیصدور گواه ینهادها

 را با تضاد منافع مواجه کند، آشکار کنند. یگواه

که  ییها سازمان ایپرسنل  نیا یها تیاز فعال یناش یطرف یب یدهایتهد ییشناسا یبرا یاطلاعات را به عنوان ورود نیا دیبا نامهیصدور گواه ینهادها 

 تعارض چینند که هبتوانند ثابت ک نکهیاستفاده کنند، مگر ا یخارج ای یداخل ،یپرسنل نیاز چن دیثبت و استفاده کنند و نبا رند،یگ یآنها را به کار م

 وجود ندارد.. منافعی 
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5.3  
Liability and financing  
5.3.1  
The certification body shall be able to demonstrate that it has evaluated the risks arising from its 
certification activities and that it has adequate arrangements (e.g. insurance or reserves) to cover liabilities 
arising from its operations in each of its fields of activities and the geographic areas in which it operates.  
5.3.2  
The certification body shall evaluate its finances and sources of income and demonstrate that initially, and 
on an ongoing basis, commercial, financial or other pressures do not compromise its impartiality.  
 

5-3  

 یمال نیو تام تیمسئول

5-3-1 

 مهی)مانند ب یافک باتیکرده است و ترت یابیخود را ارز نامهیصدور گواه یها تیاز فعال یبتواند نشان دهد که خطرات ناش دیبا نامهیصدور گواه سازمان

 دارد.. اریدر اختفعالیت می کند  هک ییایخود و مناطق جغراف تیفعال یها نهیاز زم کیخود در هر  اتیاز عمل یناش یها یپوشش بده ی( را براریذخا ای

5-3-2 

 اندازد. یآن را به خطر نم یطرف ی، ب یمال ،یتجار یکند و نشان دهد که فشارها یابیو منابع درآمد خود را ارز یمنابع مال دیبا نامهیصدور گواه سازمان

6  
Structural requirements  
6.1  
Organizational structure and top management  
6.1.1 The certification body shall document its organizational structure, duties, responsibilities and 
authorities of management and other personnel involved in certification and any committees. When the 
certification body is a defined part of a legal entity, the structure shall include the line of authority and the 
relationship to other parts within the same legal entity.  
6.1.2  
Certification activities shall be structured and managed so as to safeguard impartiality.  

6 

 یالزامات ساختار

6-1 

 یعال تیریو مد یسازمان ساختار

6-1-1 
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را  یا تهیمو هر ک نامهیدر صدور گواه ریپرسنل درگ ریو سا تیریمد اراتیها و اخت تیمسئول ف،یوظا ،یساختار سازمان دیبا نامهیسازمان صدور گواه 

 مستند کند.

ها در خشب ریو ارتباط با سا اراتیشامل خط اخت دیاست، ساختار با یشخص حقوق کیشده از  فیتعر یبخش نامهیکه مرجع صدور گواه یهنگام 

 باشد. یهمان شخص حقوق

6-1-2 

 محافظت شود.آن  یطرف یب شوند که  تیریو مد افتهیساختار  یبه گونه ا دیبا نامهیصدور گواه یها تیفعال

 
6.1.3  
The certification body shall identify the top management (board, group of persons, or person) having 
overall authority and responsibility for each of the following:  
a) Development of policies and establishment of processes and procedures relating to its operations;  
b) Supervision of the implementation of the policies, processes and procedures;  
c) Ensuring impartiality;  
d) Supervision of its finances;  
e) Development of management system certification services and schemes;  
f) Performance of audits and certification, and responsiveness to complaints;  
g) Decisions on certification;  
h) Delegation of authority to committees or individuals, as required, to undertake defined activities on its 
behalf;  
i) Contractual arrangements;  
j) Provision of adequate resources for certification activities.  
 

6-1-3  

 رید زاز موار کیهر  یبرا یکل تیو مسئول اراتیاخت ی( را که دارایا شخص از افراد یگروه ره،یمد ئتیارشد )ه تیریمد دیبا نامهینهاد صدور گواه

 کند: ییاست، شناسا

 آن؛ اتیمربوط به عمل یها هیو رو ندهایفرآ جادیها و ا ی( توسعه خط مشالف

 ها. هیو رو ندهایها، فرآ یخط مش ی( نظارت بر اجراب

 ؛یطرف یب نی( تضمج

 آن. یمال ( نظارت بر امورد

 .تیریمد ستمیس نامهیصدور گواه ی( توسعه خدمات و طرح هاه

 .اتیبه شکا ییو پاسخگو نامهیو صدور گواه یزی( انجام ممو

 .نامهیمربوط به صدور گواه ماتی( تصمز
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 شده از طرف آن. فیتعر یها تیانجام فعال یافراد در صورت لزوم برا ایها  تهیبه کم اریاخت ضی( تفوح

 ؛یقرارداد باتی( ترتط

 .نامهیصدور گواه یها تیفعال یبرا یمنابع کاف نی( تأمی

6.1.4  
The certification body shall have formal rules for the appointment, terms of reference and operation of any 
committees that are involved in the certification activities.  
6.2  
Operational control  
6.2.1  
The certification body shall have a process for the effective control of certification activities delivered by 
branch offices, partnerships, agents, franchisees, etc., irrespective of their legal status, relationship or 
geographical location. The certification body shall consider the risk that these activities pose to the 
competence, consistency and impartiality of the certification body.  
 6.2.2  
The certification body shall consider the appropriate level and method of control of activities undertaken 
including its processes, technical areas of certification bodies’ operations, competence of personnel, lines 
of management control, reporting and remote access to operations including records.  
 

6-1-4 

ت، داشته اس لیدخ نامهیصدور گواه یها تیکه در فعال یا تهیمرجع و عملکرد هر کم طیانتصاب، شرا یبرا یرسم نیقوان دیبا نامهینهاد صدور گواه

 باشد.

6-2 

 یاتیعمل کنترل

6-2-1 

صاحبان  ندگان،یارائه شده توسط دفاتر شعبه، مشارکت ها، نما نامهیصدور گواه یها تیکنترل مؤثر فعال یبرا یندیفرآ دیبا نامهیصدور گواه سازمان

 یها برا تیفعال نیرا که ا یخطر دیبا نامهیآنها داشته باشد. سازمان صدور گواه ییایجغراف تیموقع ایرابطه  ،یحقوق تیصرف نظر از وضع ره،یو غ ازیامت

 .ردیکند، در نظر بگ یم جادیا نامهینهاد صدور گواه یطرف یو ب یسازگار ت،یصلاح

6-2-2 

صدور  ینهادها اتیعمل یفن یخود، حوزه ها یندهایانجام شده از جمله فرآ یها تیسطح و روش مناسب کنترل فعال دیبا نامهیصدور گواه مرجع

 .ردیاز جمله سوابق را در نظر بگ اتیاز راه دور به عمل یو دسترس یگزارش ده ت،یریپرسنل، خطوط کنترل مد تیصلاح نامه،یگواه

7  
Resource requirements  
7.1  

https://dnwcert.ir/


 

22896289-|021www.dnwcert.irDNW. Co.Ltd|                                       
 

Competence of personnel  
7.1.1 General considerations  
The certification body shall have processes to ensure that personnel have appropriate knowledge and skills 
relevant to the types of management systems (e.g. environmental management systems, quality 
management systems, information security management systems) and geographic areas in which it 
operates.  

7 

 ازیمنابع مورد ن

7-1 

 پرسنل تیصلاح

7-1-1 

 یملاحظات کل 

 یتیریمد یها مستیب مربوط به انواع سمناس یحاصل شود که پرسنل دانش و مهارت ها نانیداشته باشد تا اطم ییندهایفرآ دیبا نامهیصدور گواه سازمان

 یم تیله در آن فعاک ییایاطلاعات( و مناطق جغراف تیامن تیریمد یها ستمیس ت،یفیک تیریمد یها ستمیس ،یطیمح ستیز تیریمد یها ستمی)مانند س

 کند، دارند.

 
7.1.2  
Determination of competence criteria The certification body shall have a process for determining the 
competence criteria for personnel involved in the management and performance of audits and other 
certification activities.  
Competence criteria shall be determined with regard to the requirements of each type of management 
system standard or specification, for each technical area, and for each function in the certification process.  
The output of the process shall be the documented criteria of required knowledge and skills necessary to 
effectively perform audit and certification tasks to be fulfilled to achieve the intended results.  
Annex A specifies the knowledge and skills that a certification body shall define for specific functions. 
Where additional specific competence criteria have been established for a specific standard or certification 
scheme (e.g. ISO/IEC TS 17021-2, ISO/IEC TS 17021-3 or ISO/TS 22003), these shall be applied.  
NOTE The term “technical area” is applied differently depending on the management system standard 
being considered. For any management system, the term is related to products, processes and services in 
the context of the scope of the management system standard. The technical area can be defined by a 
specific certification scheme (e.g. ISO/TS 22003) or can be determined by the certification body. It is used 
to cover a number of other terms such as “scopes”, “categories”, “sectors”, etc., which are traditionally 
used in different management system disciplines.  

7-1-2 
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  یستگیشا یارهایمع نییتع

صدور  یها تیفعال ریها و سا یزیمم یو اجرا تیریدر مد ریپرسنل درگ یبرا یستگیشا یارهایمع نییتع یبرا یندیفرآ دیبا نامهیسازمان صدور گواه

 داشته باشد. نامهیگواه

صدور  ندیهر عملکرد در فرآ یو برا یهر حوزه فن یبرا ت،یریمد ستمیمشخصات س ایبا توجه به الزامات هر نوع استاندارد  دیبا یستگیشا یارهایمع

 شود. نییتع نامهیگواه

 جیبه نتا یبایدست یبرا دیباشد که با نامهیو صدور گواه یممیز فیوظا انجام مؤثر یلازم برا یمستند دانش و مهارت ها یارهایمع دیبا ندیفرآ یخروج

 مورد نظر انجام شود.

 تیصلاح یارهایکه مع یکند. در موارد یکند، مشخص م فیخاص تعر فیوظا یبرا دیبا ینهاد گواه کیرا که  ییدانش و مهارت ها A مهیضم

 ای ISO/IEC TS 17021-2 ،ISO/IEC TS 17021-3شده باشد )مانند  جادیخاص ا نامهیطرح صدور گواه ایاستاندارد  کی یبرا یخاص اضاف

ISO/TS 22003اعمال شوند. دیبا ارهایمع نی(، ا 

اصطلاح  نیا ،یتیریمد تمسیهر س یرود. برا یشود، متفاوت به کار م یکه در نظر گرفته م یتیریمد ستمیبسته به استاندارد س "یمنطقه فن": اصطلاح توجه

 نامهیاهوطرح صدور گ کیتوان با  یرا م یشود. حوزه فن یمربوط م تیریمد ستمیو خدمات در چارچوب محدوده استاندارد س ندهایبه محصولات، فرآ

انند م گریاز اصطلاحات د یپوشش تعداد یشود. برا نییتع نامهیتوسط سازمان صدور گواه ایکرد  فی( تعرISO/TS 22003خاص )به عنوان مثال 

 شود. یاستفاده م تیریمد ستمیمختلف س یدر رشته ها یشود که به طور سنت یاستفاده م رهیو غ "بخش ها"، "رده ها"، "محدوده ها"

 
7.1.3  
Evaluation processes The certification body shall have documented processes for the initial competence 
evaluation, and ongoing monitoring of competence and performance of all personnel involved in the 
management and performance of audits and other certification activities, applying the determined 
competence criteria.  
The certification body shall demonstrate that its evaluation methods are effective. The output from these 
processes shall be to identify personnel who have demonstrated the level of competence required for the 
different functions of the audit and certification process.  
Competence shall be demonstrated prior to the individual taking the responsibility for the performance of 
their activities within the certification body.  
NOTE 1 A number of evaluation methods that can be used to evaluate competence are described in Annex 
B. NOTE 2 Annex C shows an example of a process flow for determining and maintaining competence.  

7-1-3 

پرسنل  هیرد کلو عملک تیو نظارت مستمر صلاح یستگیشا هیاول یابیارز یبرا یمستند یندهایفرآ دیبا نامهیسازمان صدور گواه یابیارز یندهایفرآ

 شده داشته باشد. نییتع یستگیشا یارهایبا اعمال مع نامهیصدور گواه یها تیفعال ریها و سا یزیمم یو اجرا تیریدر مد ریدرگ

 آن موثر است.  یابیارز ینشان دهد که روش ها دیبا نامهیصدور گواه سازمان

 را نشان داده اند. امهنیو صدور گواه یزیمم ندیمختلف فرآ یعملکردها یلازم برا یستگیباشد که سطح شا یپرسنل ییشناسا دیبا ندهایفرآ نیا یخروج
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 نشان داده شود. رد،یبه عهده بگ نامهیخود را در نهاد صدور گواه یها تیانجام فعال تیفرد مسئول نکهیقبل از ا دیبا تیصلاح

 2 ادداشتیاند. داده شده حیتوض B مهیدر ضم رندیمورد استفاده قرار گ یستگیشا یابیارز یبرا توانندیکه م یابیارز یهااز روش یتعداد 1 یادآوری

 .دهدیرا نشان م یستگیو حفظ شا نییتع یبرا ندیفرآ انیجر کیاز  یانمونه C مهیضم

 
7.1.4  
Other considerations  
The certification body shall have access to the necessary technical expertise for advice on matters directly 
relating to certification activities for all technical areas, types of management systems and geographic 
areas in which the certification body operates. Such advice may be provided externally or by certification 
body personnel.  
7.2  
Personnel involved in the certification activities  
7.2.1  
The certification body shall have sufficient, competent personnel for managing and supporting the type 
and range of audit programmes and other certification work performed.  
7.2.2  
The certification body shall employ, or have access to, a sufficient number of auditors, including audit team 
leaders, and technical experts to cover all of its activities and to handle the volume of audit work 
performed.  
7.2.3  
The certification body shall make clear to each person concerned their duties, responsibilities and 
authorities.  
 

7-1-4 

 گریملاحظات د

 ،یفن یهمه حوزه ها یبرا نامهیصدور گواه یها تیبا فعال مشاوره در مورد موضوعات مرتبط یلازم برا یبه تخصص فن دیبا نامهیصدور گواه سازمان

به  استممکن  ییها هیتوص نیداشته باشد. چن یکند، دسترس یم تیدر آن فعال نامهیکه مرجع صدور گواه ییایو مناطق جغراف یتیریمد یها ستمیانواع س

 ارائه شود. نامهیتوسط پرسنل سازمان صدور گواه ای یصورت خارج

7-2 

 نامهیصدور گواه یها تیدر فعال ریدرگ پرسنل

7-2-1 

 نامهیدور گواهص یکارها ریو سا یممیز یاز نوع و دامنه برنامه ها یبانیو پشت تیریمد یبرا ستهیو شا یپرسنل کاف یدارا دیبا نامهیصدور گواه سازمان

 انجام شده باشد.
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7-2-2 

به حجم  یدگیخود و رس یها تیفعال هیپوشش کل یرا برا یو کارشناسان فن یممیز میرهبران ت، از جمله ممیز یتعداد کاف دیبا نامهیصدور گواه سازمان

 داشته باشد. یبه آنها دسترس ایانجام شده استخدام کند  یممیزکار 

7-2-3 

 هر شخص مشخص کند. یخود را برا اراتیها و اخت تیمسئول ف،یوظا دیبا یصدور گواه سازمان

7.2.4  
The certification body shall have processes for selecting, training, formally authorizing auditors and for 
selecting and familiarizing technical experts used in the certification activity.  
The initial competence evaluation of an auditor shall include the ability to apply required knowledge and 
skills during audits, as determined by a competent evaluator observing the auditor conducting an audit. 
NOTE During the selection and training process described above desired personal behavior can be 
considered.  
These are characteristics that affect an individual’s ability to perform specific functions. Therefore, 
knowledge about the behavior of individuals enables a certification body to take advantage of their 
strengths and to minimize the impact of their weaknesses. Desired personal behavior that is important for 
personnel involved in certification activities is described in Annex D.  
 

7-2-4  

فاده در مورد است یکارشناسان فن ییانتخاب و آشنا یو برا ممیزان یمجوز رسماخذ انتخاب، آموزش،  یبرا ییندهایفرآ دیبا نامهیسازمان صدور گواه

 داشته باشد. نامهیصدور گواه تیفعال

 ابیارز کیباشد، همانطور که توسط  ممیزی در طول  ازیمورد ن یدانش و مهارت ها یریبه کارگ ییشامل توانا دیبا ممیز کی یستگیشا هیاول یابیارز

 شود.  یم نییتع ممیزیدر حال انجام  ممیزبا مشاهده  صلاحیذ

 مطلوب را در نظر گرفت. یتوان رفتار شخص یداده شد، م حیانتخاب و آموزش که در بالا توض ندیدر طول فرآ : توجه

را  نامهیدور گواهنهاد ص کیدانش در مورد رفتار افراد،  ن،یگذارند. بنابرا یم ریخاص تأث فیانجام وظا یفرد برا ییهستند که بر توانا ییها یژگیو نهایا

 آنها را به حداقل برساند.  یضعف ها ریسازد تا از نقاط قوت آنها استفاده کند و تأث یقادر م

 داده شده است. حیتوض D وستیمهم است در پ نامهیصدور گواه یها تیدر فعال ریدرگ لپرسن یمطلوب که برا یرفتار شخص

 

 
7.2.5  
The certification body shall have a process to achieve and demonstrate effective auditing, including the use 
of auditors and audit team leaders possessing generic auditing skills and knowledge, as well as skills and 
knowledge appropriate for auditing in specific technical areas.  
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7-2-5  

 یکه دارا زیممی میو رهبران ت ممیزانمؤثر داشته باشد، از جمله استفاده از  ممیزیو نشان دادن  یابیدست یبرا یندیفرآ دیبا نامهیسازمان صدور گواه

 اص هستند.خ یفن یهادر حوزه ممیزی یها و دانش مناسب برامهارت نیو همچن ممیزی یها و دانش عموممهارت

7.2.6  
The certification body shall ensure that auditors (and, where needed, technical experts) are knowledgeable 
of its audit processes, certification requirements and other relevant requirements. The certification body 
shall give auditors and technical experts access to an up-to-date set of documented procedures giving audit 
instructions and all relevant information on the certification activities.  

 

7-2-6 

 ریسا و نامهیالزامات صدور گواه ،ممیزی یندهای( از فرآیکارشناسان فن از،ی)و در صورت ن ممیزانحاصل کند که  نانیاطم دیبا یسازمان صدور گواه

د را بدهد مستن یاه هیبه روز از رو یبه مجموعه ا یامکان دسترس یو کارشناسان فن ممیزانبه  دیبا یالزامات مربوطه مطلع هستند. سازمان صدور گواه

 دهد. یرا ارائه م هنامیصدور گواه یها تیاطلاعات مربوطه در مورد فعال هیو کل ممیزی یکه دستورالعمل ها

7.2.7  
The certification body shall identify training needs and shall offer or provide access to specific training to 
ensure its auditors, technical experts and other personnel involved in certification activities are competent 
for the functions they perform.  

7-2-7 

ه حاصل شود ک نانیدهد تا اطم یبه آنها دسترس ایرا ارائه دهد  یخاص یکند و آموزش ها ییرا شناسا یآموزش یازهاین دیبا نامهیسازمان صدور گواه

 دارند. تیدهند صلاح یکه انجام م یفیوظا یبرا نامهیصدور گواه یها تیدر فعال لیپرسنل دخ ریو سا ی، کارشناسان فنممیزان

7.2.8  
The group or individual that takes the decision on granting, refusing, maintaining, renewing, suspending, 
restoring, or withdrawing certification, or on expanding or reducing the scope of certification, shall 
understand the applicable standard and certification requirements, and shall have demonstrated 
competence to evaluate the outcomes of the audit processes including related recommendations of the 
audit team.  

7-2-8 

 یم میصمت نامهیکاهش دامنه گواه ایدر مورد گسترش  ای نامه،یلغو گواه ایبازگرداندن  ق،یتعل د،یکه در مورد اعطا، امتناع، حفظ، تمد یفرد ایگروه 

 یها هیصاز جمله تو ممیزی یندهایآفر جینتا یابیارز نهیخود را در زم تیرا درک کند و صلاح نامهیقابل اجرا و الزامات گواه یاستانداردها دیبا رد،یگ

 نشان دهد.  ممیزی  میمرتبط ت

7.2.9  
The certification body shall ensure the satisfactory performance of all personnel involved in the audit and 
other certification activities. There shall be a documented process for monitoring competence and 
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performance of all persons involved, based on the frequency of their usage and the level of risk linked to 
their activities. In particular, the certification body shall review and record the competence of its personnel 
in the light of their performance in order to identify training needs.  

7-2-9 

 کی دی. باحاصل کند نانیاطم نامهیصدور گواه یها تیفعال ریو سا یزیدر مم ریپرسنل درگ هیبخش کل تیاز عملکرد رضا دیبا یور گواهسازمان صد

داشته  ودآنها وج یها تیبر اساس دفعات استفاده از آنها و سطح خطر مرتبط با فعال ر،یو عملکرد همه افراد درگ یستگینظارت بر شا یمستند برا ندیفرآ

 و ثبت کند. یسبرر یآموزش یازهاین ییپرسنل خود را با توجه به عملکرد آنها به منظور شناسا یستگیشا دیبا نامهیسازمان صدور گواه ژه،یباشد. به و

 
7.2.10  
The certification body shall monitor each auditor considering each type of management system to which 
the auditor is deemed competent. The documented monitoring process for auditors shall include a 
combination of on-site evaluation, review of audit reports and feedback from clients or from the market. 
This monitoring shall be designed in such a way as to minimize disturbance to the normal processes of 
certification, especially from the client’s viewpoint.  

7-2-11 

 دارد، نظارت کند.  تیدر آن صلاح ممیزکه  یتیریمد ستمیرا با در نظر گرفتن هر نوع س ممیزهر  دیبا نامهینهاد صدور گواه

 دینظارت با نیبازار باشد. ا ای انیو بازخورد مشتر ممیزی یگزارش ها یدر محل، بررس یابیاز ارز یبیشامل ترک دیبا ممیزان ینظارت مستند برا ندیفرآ

 به حداقل برسد. ،یمشتر دگاهیاز د ژهیبه و نامه،یصدور گواه یعاد یندهایشود که اختلال در فرآ یطراح یگونه ا به

7.2.11  
The certification body shall periodically evaluate the performance of each auditor on-site. The frequency of 
on-site evaluations shall be based on need determined from all monitoring information available.  

7-2-11 

شده از  نییتع ازیبر اساس ن دیدر محل با یها یابیارز یکند. فراوان یابیرا در محل ارز ممیزعملکرد هر  یبه طور دوره ا دیبا نامهیسازمان صدور گواه

 موجود باشد. یتمام اطلاعات نظارت

7.3  
Use of individual external auditors and external technical experts  
The certification body shall require external auditors and external technical experts to have a written 
agreement by which they commit themselves to comply with applicable policies and implement processes 
as defined by the certification body. The agreement shall address aspects relating to confidentiality and 
impartiality and shall require the external auditors and external technical experts to notify the certification 
body of any existing or prior relationship with any organization they may be assigned to audit.  
NOTE Use of an individual or employee of another organization individually contracted to serve as an 
external auditor or technical expert does not constitute outsourcing.  

7-3  
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 یخارج یو کارشناسان فن یان خارجممیزاستفاده از 

 تیبعداشته باشند که به موجب آن متعهد به ت یکتب یبخواهد که توافق نامه ا یخارج یو کارشناسان فن یان خارجممیزاز  دیبا نامهیصدور گواه سازمان

ه ب بوطمر یهاجنبه دیموافقتنامه با نیشوند. ا یم نامهیشده توسط سازمان صدور گواه فیتعر یندهایفرآ یقابل اجرا و اجرا یها یاز خط مش

را  یبا هر سازمان یقبل ایکه هر رابطه موجود  کندیرا ملزم م یخارج یارشناسان فنو ک یان خارجممیزرا مورد توجه قرار دهد و  یطرفیو ب یمحرمانگ

 اطلاع دهند. دهندهیبه آنها واگذار شود، به سازمان گواه یممیز یکه ممکن است برا

 .ستین یسپارقرارداد دارد، به منزله برون یکارشناس فن ای یخارج ممیزعنوان که به یگریکارمند سازمان د ایفرد  کی: استفاده از توجه

7.4  
Personnel records  
The certification body shall maintain up-to-date personnel records, including relevant qualifications, 
training, experience, affiliations, professional status and competence. This includes management and 
administrative personnel in addition to those performing certification activities.  

7-4  

 یسوابق پرسنل

را حفظ  یستگیو شا یحرفه ا تیها، وضع یمربوطه، آموزش، تجربه، وابستگ یها تیسوابق به روز پرسنل، از جمله صلاح دیبا نامهیصدور گواه سازمان

 دهند. یرا انجام م نامهیصدور گواه یها تیاست که فعال ییعلاوه بر آنها یو پرسنل ادار تیریشامل مد نیکند. ا

7.5  
Outsourcing  
7.5.1  
The certification body shall have a process in which it describes the conditions under which outsourcing 
(which is subcontracting to another organization to provide part of the certification activities on behalf of 
the certification body) may take place. The certification body shall have a legally enforceable agreement 
covering the arrangements, including confidentiality and conflicts of interests, with each body that 
provides outsourced services.  

7-5 

 یبرون سپار

7-5-1  

ارائه  یراب یگریبه سازمان د ی)که قرارداد فرع یرا که تحت آن برون سپار یطیداشته باشد که در آن شرا یندیفرآ دیبا نامهیصدور گواه سازمان

ه ک یبا هر نهاد دیبا نامهیاست( ممکن است انجام دهد. سازمان صدور گواه نامهیاز طرف سازمان صدور گواه نامهیصدور گواه یها تیاز فعال یبخش

 دهد. یاز جمله محرمانه بودن و تضاد منافع را پوشش م بات،یلازم الاجرا داشته باشد که ترت یدهد، توافقنامه قانون یرا ارائه م یخدمات برون سپار

7.5.2  
Decisions for granting, refusing, maintaining of certification, expanding or reducing the scope of 
certification, renewing, suspending or restoring, or withdrawing of certification shall not be outsourced. 
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7-5-2  

برون  دینبا نامهیپس گرفتن گواه ای یابیباز ای قیتعل د،یتمد نامه،یکاهش دامنه صدور گواه ایگسترش  نامه،یمربوط به اعطا، رد، حفظ گواه ماتیتصم 

 شود. یسپار

7.5.3  
The certification body shall:  
a) take responsibility for all activities outsourced to another body;  
b) ensure that the body that provides outsourced services, and the individuals that it uses, conform to 
requirements of the certification body and also to the applicable provisions of this part of ISO/IEC 17021, 
including competence, impartiality and confidentiality;  
c) ensure that the body that provides outsourced services, and the individuals that it uses, are not involved, 
either directly or through any other employer, with an organization to be audited, in such a way that 
impartiality could be compromised.  

7-5-3 

 :دیبا نامهیسازمان صدور گواه

 .ردیرا بپذ یگریشده به نهاد د یبرون سپار یها تیفعال هیکل تی( مسئولالف

و  نامهیکند، با الزامات مرجع صدور گواه یکه از آنها استفاده م یدهد و افراد یرا ارائه م یکه خدمات برون سپار یحاصل شود که ارگان نانی( اطمب

 و محرمانه مطابقت دارند. یطرف یب ت،ی، از جمله صلاحISO/IEC 17021بخش از  نیبا مقررات قابل اجرا ا نیهمچن

 یارفرماک چیه قیاز طر ای میکند، چه به طور مستق یکه از آنها استفاده م یو افراد یرائه دهنده خدمات برون سپارحاصل شود که ارگان ا نانی( اطمج

 .فتدیتواند به خطر ب یم یطرف یکه ب یبه گونه ا ستند،ین ریشود، درگ یممیز دیکه با یبا سازمان ،یگرید

 
7.5.4  
The certification body shall have a process for the approval and monitoring of all bodies that provide 
outsourced services used for certification activities, and shall ensure that records of the competence of all 
personnel involved in certification activities are maintained.  
NOTE 1 For 7.5.1 to 7.5.4, where the certification body engages individuals or employees of other 
organizations to provide additional resources or expertise, these individuals do not constitute outsourcing 
provided they are individually contracted to operate under the certification body’s management system 
(see 7.3).  
NOTE 2 For 7.5.1 to 7.5.4, the terms “outsourcing” and “subcontracting” are considered to be synonyms.  

7-5-4 

 نامهیدور گواهص یها تیفعال یمورد استفاده برا یکه خدمات برون سپار یینهادها هیو نظارت بر کل دییتا یبرا یندیفرآ دیبا نامهیسازمان صدور گواه

 .ودش یحفظ م نامهیصدور گواه یها تیدر فعال ریهمه پرسنل درگ تیحاصل کند که سوابق صلاح نانیاطم دیکنند داشته باشد و با یرا ارائه م
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خدام است یتخصص اضاف ایارائه منابع  یرا برا گرید یکارکنان سازمان ها ایافراد  یکه سازمان صدور گواه یی، جا7.5.4تا  7.5.1در مورد  1 یادآوری

صدور  نسازما تیریمد ستمیقرارداد داشته باشند تا تحت س یبه صورت انفراد نکهیشوند، مشروط بر ا یمحسوب نم یافراد برون سپار نیکند، ا یم

 (.7.3ه ب دیکار کنند )نگاه کن نامهیگواه

 شوند. یمترادف در نظر گرفته م "یفرع یمانکاریپ"و  "یبرون سپار"، اصطلاحات 7.5.4تا  7.5.1 یبرا 2 ادداشتی

 

8  
Information requirements  
8.1  
Public information  
8.1.1  
The certification body shall maintain (through publications, electronic media or other means), and make 
public, without request, in all the geographical areas in which it operates, information about  
a) Audit processes;  
b) Processes for granting, refusing, maintaining, renewing, suspending, restoring or withdrawing 
certification or expanding or reducing the scope of certification;  
c) Types of management systems and certification schemes in which it operates;  
d) the use of the certification body’s name and certification mark or logo;  
e) Processes for handling requests for information, complaints and appeals;  
f) Policy on impartiality.  
 

8 

 الزامات اطلاعاتی

8-1 

 اطلاعات عمومی

8-1-1 

دیگر( اطلاعات مربوط به آن را در تمام مناطق جغرافیایی که در آن  سازمان صدور گواهینامه باید )از طریق نشریات، رسانه های الکترونیکی یا ابزارهای

 فعالیت می کند، بدون درخواست عمومی منتشر کند.

 الف( فرآیندهای ممیزی؛

 ب( فرآیندهای اعطا، امتناع، حفظ، تمدید، تعلیق، بازگرداندن یا لغو گواهینامه یا گسترش یا کاهش دامنه گواهینامه؛

 مدیریتی و طرح های صدور گواهینامه که در آن فعالیت می کند. ج( انواع سیستم های
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 د( استفاده از نام و نشان یا آرم مرجع صدور گواهینامه؛

 ه( فرآیندهای رسیدگی به درخواست های اطلاعات، شکایات و تجدید نظر.

 و( سیاست بی طرفی.

 
8.1.2  
The certification body shall provide upon request information about:  
a) geographical areas in which it operates;  
b) the status of a given certification;  
c) the name, related normative document, scope and geographical location (city and country) for a specific 
certified client.  
NOTE 1 In exceptional cases, access to certain information can be limited on the request of the client (e.g. 
for security reasons).  
NOTE 2 The certification body can also make the information in 8.1.2 public by any means it chooses 
without request, e.g. on its internet website.  

8-1-2 

 سازمان صدور گواهی باید در صورت درخواست اطلاعاتی در مواردزیر تهیه کند:

 الف( مناطق جغرافیایی که در آن فعالیت می کند.

 ب( وضعیت یک گواهینامه داده شده؛

 ج( نام، سند هنجاری مربوط، محدوده و موقعیت جغرافیایی )شهر و کشور( برای یک مشتری دارای گواهی خاص.

 در موارد استثنایی، دسترسی به اطلاعات خاص می تواند بنا به درخواست مشتری محدود شود )مثلاً به دلایل امنیتی(. 1 یادآوری

ای که بدون درخواست انتخاب کند، عمومی کند، را به هر وسیله 2-1-8تواند اطلاعات موجود در بند سازمان صدور گواهینامه همچنین می 2یادآوری 

 در وب سایت اینترنتی خودبه عنوان مثال. 

 
8.1.3  
Information provided by the certification body to any client or to the marketplace, including advertising, 
shall be accurate and not misleading.  
8.2  
Certification documents  
8.2.1  
The certification body shall provide by any means it chooses certification documents to the certified client.  
8.2.2  
The certification document(s) shall identify the following:  
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a) the name and geographical location of each certified client (or the geographical location of the 
headquarters and any sites within the scope of a multi-site certification);  
b) the effective date of granting, expanding or reducing the scope of certification, or renewing certification 
which shall not be before the date of the relevant certification decision;  
NOTE The certification body can keep the original certification date on the certificate when a certificate 
lapses for a period of time provided that:  
—  the current certification cycle start and expiry date are clearly indicated;  
—  the last certification cycle expiry date be indicated along with the date of recertification audit.  
c) the expiry date or recertification due date consistent with the recertification cycle;  
d) a unique identification code;  
e) the management system standard and/or other normative document, including indication of issue status 
(e.g. revision date or number) used for audit of the certified client;  
f) the scope of certification with respect to the type of activities, products and services as applicable at 
each site without being misleading or ambiguous;  
g) the name, address and certification mark of the certification body; other marks (e.g. accreditation 
symbol, client’s logo) may be used provided they are not misleading or ambiguous;  
h) any other information required by the standard and/or other normative document used for certification;  
 i) in the event of issuing any revised certification documents, a means to distinguish the revised 
documents from any prior obsolete documents.  

8-1-3 

 اطلاعات ارائه شده توسط سازمان صدور گواهینامه به هر مشتری یا به بازار، از جمله تبلیغات، باید دقیق باشد و گمراه کننده نباشد.

8-2 

 اسناد گواهی

8-2-1 

 مرجع صدور گواهینامه باید به هر وسیله ای که اسناد گواهی را انتخاب کند به مشتری گواهی شده ارائه دهد.

8-2-2 

 سند)های( گواهی باید موارد زیر را مشخص کند:

رار ق الف( نام و موقعیت جغرافیایی هر مشتری تایید شده )یا موقعیت جغرافیایی دفتر مرکزی و هر سایتی که در محدوده یک گواهینامه چند سایتی

 دارد(.

 نباید قبل از تاریخ تصمیم صدور گواهینامه مربوطه باشد.ب( تاریخ مؤثر اعطا، گسترش یا کاهش دامنه گواهینامه، یا تجدید گواهی که 

https://dnwcert.ir/


 

22896289-|021www.dnwcert.irDNW. Co.Ltd|                                       
 

رود، در گواهی نگه دارد، مشروط تواند تاریخ صدور گواهینامه اصلی را در زمانی که گواهی برای مدتی از بین مییادآوری، سازمان صدور گواهی می

 بر اینکه:

 اده شده است.چرخه صدور گواهینامه فعلی شروع و تاریخ انقضا به وضوح نشان د -

 آخرین تاریخ انقضای چرخه گواهینامه همراه با تاریخ ممیزی صدور گواهینامه مجدد نشان داده شود. -

 ج( تاریخ انقضا یا سررسید صدور گواهینامه مطابق با چرخه صدور گواهینامه مجدد؛

 د( یک کد شناسایی منحصر به فرد؛

اری، از جمله نشان دادن وضعیت موضوع )به عنوان مثال تاریخ یا شماره تجدید نظر( که برای ممیزی ه( استاندارد سیستم مدیریت و/یا سایر اسناد هنج

 مشتری تایید شده استفاده می شود.

 و( دامنه صدور گواهینامه با توجه به نوع فعالیت ها، محصولات و خدمات قابل اجرا در هر سایت بدون اینکه گمراه کننده یا مبهم باشد.

 رس و علامت صدور گواهینامه مرجع صدور گواهی. علائم دیگر )به عنوان مثال نماد اعتبار، آرم مشتری( ممکن است مورد استفاده قرار گیرد،ز( نام، آد

 مشروط بر اینکه گمراه کننده یا مبهم نباشد.

 اهینامه مورد نیاز است.ح( هر گونه اطلاعات دیگری که توسط استاندارد و/یا سایر اسناد هنجاری مورد نیاز برای صدور گو

 ط( در صورت صدور هرگونه اسناد تصدیق تجدیدنظر شده، وسیله ای برای تشخیص اسناد تجدید نظر شده از هر گونه اسناد منسوخ قبلی. 

 

 
8.3  
Reference to certification and use of marks  
8.3.1  
A certification body shall have rules governing any management system certification mark that it authorizes 
certified clients to use.  
These rules shall ensure, among other things, traceability back to the certification body.  
There shall be no ambiguity, in the mark or accompanying text, as to what has been certified and which 
certification body has granted the certification. This mark shall not be used on a product nor product 
packaging nor in any other way that may be interpreted as denoting product conformity. NOTE ISO/IEC 
17030 provides additional information for use of third-party marks.  

8-3 

 ارجاع به گواهی و استفاده از علائم
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8-3-1 

ن را می دهد، آیک مرجع صدور گواهینامه باید قوانینی را در مورد هر علامت گواهینامه سیستم مدیریتی که به مشتریان تایید شده اجازه استفاده از 

 داشته باشد.

 این قوانین، از جمله موارد دیگر، قابلیت ردیابی را تا مرجع صدور گواهینامه تضمین می کند.

اید مت نبهیچ ابهامی در علامت یا متن ضمیمه آن وجود ندارد که چه چیزی گواهی شده است و کدام نهاد گواهینامه گواهی را اعطا کرده است. این علا

محصول یا بسته بندی محصول یا به روش دیگری که ممکن است به عنوان نشان دهنده انطباق محصول تفسیر شود استفاده شود. توجه بر روی یک 

 اطلاعات بیشتری را برای استفاده از علامت های شخص ثالث ارائه می دهد. ISO/IEC 17131داشته باشید 

 

8.3.2  
A certification body shall not permit its marks to be applied by certified clients to laboratory test, 
calibration or inspection reports or certificates.  

8-3-2 

ای آزمایشگاهی، کالیبراسیون یا گزارش هیک مرجع صدور گواهینامه نباید اجازه دهد که علائم خود توسط مشتریان دارای گواهینامه برای آزمایشات 

 بازرسی یا گواهی ها اعمال شود.

 
8.3.3  
A certification body shall have rules governing the use of any statement on product packaging or in 
accompanying information that the certified client has a certified management system.  
Product packaging is considered as that which can be removed without the product disintegrating or being 
damaged. Accompanying information is considered as separately available or easily detachable. Type labels 
or identification plates are considered as part of the product.  
The statement shall in no way imply that the product, process or service is certified by this means.  
The statement shall include reference to:  
— identification (e.g. brand or name) of the certified client;  
— the type of management system (e.g. quality, environment) and the applicable standard;  
— the certification body issuing the certificate.  

8-3-3 

مشتری دارای  هیک مرجع صدور گواهینامه باید قوانینی را در مورد استفاده از هر گونه بیانیه روی بسته بندی محصول یا در اطلاعات همراه مبنی بر اینک

 گواهینامه دارای سیستم مدیریت تایید شده است، داشته باشد.
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محصول به عنوان بسته بندی در نظر گرفته می شود که می توان آن را بدون از هم پاشیدگی یا آسیب دیدن محصول جدا کرد. اطلاعات بسته بندی 

صول حهمراه به صورت جداگانه در دسترس یا به راحتی قابل جدا شدن در نظر گرفته می شود. برچسب های نوع یا پلاک شناسایی به عنوان بخشی از م

 فته می شود.در نظر گر

 این بیانیه به هیچ وجه به این معنی نیست که محصول، فرآیند یا خدمات به این وسیله تأیید شده است.

 بیانیه باید شامل ارجاع به موارد زیر باشد:

 شناسایی )به عنوان مثال نام تجاری یا نام( مشتری گواهی شده؛ -

 استاندارد قابل اجرا؛نوع سیستم مدیریت )به عنوان مثال کیفیت، محیط( و  -

 سازمان صدور گواهینامه صادر کننده گواهی. -

 
8.3.4  
The certification body shall through legally enforceable arrangements require that the certified client:  
a) conforms to the requirements of the certification body when making reference to its certification status 
in communication media such as the internet, brochures or advertising, or other documents;  
b) does not make or permit any misleading statement regarding its certification;  
c) does not use or permit the use of a certification document or any part thereof in a misleading manner;  
d) upon withdrawal of its certification, discontinues its use of all advertising matter that contains a 
reference to certification, as directed by the certification body (see 9.6.5);  
e) amends all advertising matter when the scope of certification has been reduced;  
f) does not allow reference to its management system certification to be used in such a way as to imply 
that the certification body certifies a product (including service) or process;  
g) does not imply that the certification applies to activities and sites that are outside the scope of 
certification;  
h) does not use its certification in such a manner that would bring the certification body and/or 
certification system into disrepute and lose public trust.  

8-3-4 

 سازمان صدور گواهی باید از طریق ترتیبات قانونی لازم الاجرا از مشتری گواهی شده بخواهد:

صدور ع جالف( هنگام ارجاع به وضعیت صدور گواهینامه در رسانه های ارتباطی مانند اینترنت، بروشورها یا تبلیغات یا سایر اسناد، با الزامات مر

 گواهینامه مطابقت دارد.

 ب( هیچ گونه اظهارات گمراه کننده ای را در مورد گواهی آن ارائه نمی دهد یا اجازه نمی دهد.

 ج( استفاده یا اجازه استفاده از سند گواهی یا هر بخشی از آن را به شیوه ای گمراه کننده نمی دهد.
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وارد تبلیغاتی که حاوی ارجاع به گواهینامه است، طبق دستور سازمان صدور گواهی قطع می کند )به د( پس از لغو گواهینامه، استفاده خود را از تمام م

 مراجعه کنید(. 9-6-5

 ه( هنگامی که دامنه صدور گواهینامه کاهش یافته است، کلیه موارد تبلیغاتی را اصلاح می کند.

ای مورد استفاده قرار گیرد که به این معنی باشد که سازمان صدور گواهی یک  و( اجازه نمی دهد ارجاع به گواهینامه سیستم مدیریت خود به گونه

 محصول )از جمله خدمات( یا فرآیند را تأیید می کند.

 ز( به این معنا نیست که گواهینامه در مورد فعالیت ها و سایت هایی که خارج از محدوده صدور گواهینامه هستند اعمال می شود.

به گونه ای استفاده نمی کند که باعث بدنام شدن نهاد صدور گواهینامه و/یا سیستم صدور گواهینامه شود و اعتماد عمومی را از ح( از گواهینامه خود 

 دست بدهد.

 

 

 

 
8.3.5  
The certification body shall exercise proper control of ownership and shall take action to deal with 
incorrect references to certification status or misleading use of certification documents, marks or audit 
reports.  
NOTE Such action could include requests for correction and corrective action, suspension, withdrawal of 
certification, publication of the transgression and, if necessary, legal action. 

8-3-5 

ه از اسناد دنهاد صدور گواهی باید کنترل مناسبی بر مالکیت اعمال کند و برای برخورد با ارجاعات نادرست به وضعیت گواهینامه یا استفاده گمراه کنن 

 ی اقدام کند.ممیزگواهی، علائم یا گزارش های 

 اصلاح و اقدام اصلاحی، تعلیق، لغو گواهینامه، انتشار تخلف و در صورت لزوم اقدام قانونی باشد.توجه: چنین اقدامی می تواند شامل درخواست 

 
 8.4  
Confidentiality  
8.4.1  
The certification body shall be responsible, through legally enforceable agreements, for the management 
of all information obtained or created during the performance of certification activities at all levels of its 
structure, including committees and external bodies or individuals acting on its behalf.  

8-4 
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 محرمانه بودن

 

8-4-1 

مسئول مدیریت تمام اطلاعات به دست آمده یا ایجاد شده در طول اجرای فعالیت های نهاد صدور گواهینامه، از طریق توافق نامه های قابل اجرا قانونی، 

 صدور گواهینامه در تمام سطوح ساختار خود، از جمله کمیته ها و نهادهای خارجی یا افرادی است که از طرف آن عمل می کنند.

 
8.4.2  
The certification body shall inform the client, in advance, of the information it intends to place in the public 
domain. All other information, except for information that is made publicly accessible by the client, shall be 
considered confidential.  

8-4-2 

حوزه عمومی قرار دهد، به مشتری اطلاع دهد. کلیه اطلاعات دیگر، به جز اطلاعاتی که  سازمان صدور گواهینامه باید از قبل اطلاعاتی را که قصد دارد در

 توسط مشتری در دسترس عموم قرار می گیرد، محرمانه تلقی می شود.

 
8.4.3  
Except as required in this part of ISO/IEC 17021, information about a particular certified client or individual 
shall not be disclosed to a third party without the written consent of the certified client or individual 
concerned.  

8-4-3 

، اطلاعات مربوط به یک مشتری یا فرد دارای گواهی خاص نباید بدون رضایت کتبی مشتری ISO/IEC 17121به جز موارد مورد نیاز در این بخش از 

 یا فرد مورد تایید گواهی شده در اختیار شخص ثالثی قرار گیرد.

 

 

8.4.4  
When the certification body is required by law or authorized by contractual arrangements (such as with the 
accreditation body) to release confidential information, the client or individual concerned shall, unless 
prohibited by law, be notified of the information provided.  

8-4-4 

محرمانه  تهنگامی که سازمان صدور گواهینامه طبق قانون ملزم می شود یا طبق ترتیبات قراردادی )مانند سازمان اعتباربخشی( مجاز به انتشار اطلاعا

 است، مشتری یا فرد مربوطه باید از اطلاعات ارائه شده مطلع شود، مگر اینکه توسط قانون منع شده باشد.
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8.4.5  
Information about the client from sources other than the client (e.g. complainant, regulators) shall be 
treated as confidential, consistent with the certification body’s policy.  

8-4-5 

م کننده ها( باید محرمانه تلقی شود و مطابق با خط مشی سازمان صدور گواهینامه اطلاعات مربوط به مشتری از منابعی غیر از مشتری )مثلاً شاکی، تنظی

 باشد.

 
8.4.6  
Personnel, including any committee members, contractors, personnel of external bodies or individuals 
acting on the certification body’s behalf, shall keep confidential all information obtained or created during 
the performance of the certification body’s activities except as required by law.  

8-4-6 

کنند،  می پرسنل، از جمله هر یک از اعضای کمیته، پیمانکاران، پرسنل نهادهای خارجی یا افرادی که به نمایندگی از سازمان صدور گواهینامه اقدام

که  مواردی باید تمام اطلاعاتی را که در طول اجرای فعالیت های مرجع صدور گواهینامه به دست آمده یا ایجاد شده است، محرمانه نگاه دارند، مگر در

 قانون مقرر کرده باشد.

 
8.4.7  
The certification body shall have processes and where applicable equipment and facilities that ensure the 
secure handling of confidential information.  

8-4-7 

 سازمان صدور گواهینامه باید فرآیندها و در صورت لزوم تجهیزات و امکاناتی داشته باشد که مدیریت امن اطلاعات محرمانه را تضمین کند.

 
8.5  
Information exchange between a certification body and its clients  
8.5.1  
Information on the certification activity and requirements The certification body shall provide information 
and update clients on the following:  
a) a detailed description of the initial and continuing certification activity, including the application, initial 
audits, surveillance audits, and the process for granting, refusing, maintaining of certification, expanding or 
reducing the scope of certification, renewing, suspending or restoring, or withdrawing of certification;  
b) the normative requirements for certification;  
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c) information about the fees for application, initial certification and continuing certification;  
d) the certification body’s requirements for clients to:  
1) comply with certification requirements;  
2) make all necessary arrangements for the conduct of the audits, including provision for examining 
documentation and the access to all processes and areas, records and personnel for the purposes of initial 
certification, surveillance, recertification and resolution of complaints;  
3) make provisions, where applicable, to accommodate the presence of observers (e.g. accreditation 
assessors or trainee auditor);  
e) documents describing the rights and duties of certified clients, including requirements, when making 
reference to its certification in communication of any kind in line with the requirements in 8.3;  
f) information on processes for handling complaints and appeals.  
 

8-5 

 اطلاعات بین سازمان صدور گواهینامه و مشتریانشتبادل 

 

8-5-1 

 ه دهد:یر ارائاطلاعات مربوط به فعالیت و الزامات صدور گواهینامه سازمان صدور گواهینامه باید اطلاعات و به روز رسانی مشتریان را در مورد موارد ز

ه درخواست، ممیزی های اولیه، ممیزی های نظارتی، و فرآیند اعطا، امتناع، الف( شرح مفصلی از فعالیت صدور گواهینامه اولیه و ادامه دار، از جمل

 حفظ گواهینامه، گسترش یا کاهش دامنه صدور گواهینامه، تمدید، تعلیق یا بازیابی، یا لغو گواهینامه؛

 ب( الزامات هنجاری برای صدور گواهینامه؛

 ادامه. ج( اطلاعات مربوط به هزینه درخواست، گواهی اولیه و گواهی

 د( الزامات سازمان صدور گواهی برای مشتریان:

 ( مطابق با الزامات صدور گواهینامه؛1

ظور صدور ن( همه ترتیبات لازم را برای انجام ممیزی ها، از جمله تدارک بررسی اسناد و دسترسی به کلیه فرآیندها و زمینه ها، سوابق و پرسنل به م2

 حل و فصل شکایات.گواهی اولیه، نظارت، تأیید مجدد و 

 کارآموز( ایجاد کنید. ممیز( در صورت لزوم، تمهیداتی را برای تطبیق حضور ناظران )مثلاً ارزیابان اعتبارسنجی یا 3

ج در ندرامات مه( اسنادی که حقوق و وظایف مشتریان گواهی شده، از جمله الزامات، را در هنگام ارجاع به گواهینامه آن در هر نوع ارتباط مطابق با الز

 شرح می دهند. 8.3بند 
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 و( اطلاعات در مورد فرآیندهای رسیدگی به شکایات و تجدید نظر.

 

 
 8.5.2  
Notice of changes by a certification body  
The certification body shall give its certified clients due notice of any changes to its requirements for 
certification. The certification body shall verify that each certified client complies with the new 
requirements.  

8-5-2 

 صدور گواهینامهاطلاعیه تغییرات توسط یک نهاد 

رائه دهد. را ا سازمان صدور گواهینامه باید به مشتریان گواهی شده خود در مورد هرگونه تغییر در الزامات خود برای صدور گواهینامه، اطلاع رسانی لازم

 سازمان صدور گواهی باید بررسی کند که هر مشتری گواهی شده با الزامات جدید مطابقت دارد.

 
8.5.3  
Notice of changes by a certified client  
The certification body shall have legally enforceable arrangements to ensure that the certified client 
informs the certification body, without delay, of matters that may affect the capability of the management 
system to continue to fulfil the requirements of the standard used for certification. These include, for 
example, changes relating to:  
a) the legal, commercial, organizational status or ownership;  
b) organization and management (e.g. key managerial, decision-making or technical staff);  
c) contact address and sites;  
d) scope of operations under the certified management system;  
e) major changes to the management system and processes.  
The certification body shall take action as appropriate.  

8-5-3 

 مشتری تایید شده اطلاعیه تغییرات توسط

ور گواهی دسازمان صدور گواهینامه باید ترتیبات قانونی لازم الاجرا داشته باشد تا اطمینان حاصل کند که مشتری گواهی شده، بدون تأخیر، سازمان ص

طلع ور گواهینامه تأثیر بگذارد، مرا از مواردی که ممکن است بر توانایی سیستم مدیریت برای ادامه اجرای الزامات استاندارد مورد استفاده برای صد

 کند. به عنوان مثال، این تغییرات شامل تغییرات مربوط به:

 الف( وضعیت حقوقی، تجاری، سازمانی یا مالکیت؛
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 ب( سازمان و مدیریت )به عنوان مثال کارکنان کلیدی مدیریتی، تصمیم گیری یا فنی(؛

 ج( آدرس و سایت های تماس؛

 ستم مدیریت گواهی شده؛د( محدوده عملیات تحت سی

 ه( تغییرات عمده در سیستم مدیریت و فرآیندها.

 سازمان صدور گواهی باید در صورت لزوم اقدام کند.

 

 
9  
Process requirements  
9.1  
Pre-certification activities  
9.1.1  
Application The certification body shall require an authorized representative of the applicant organization 
to provide the necessary information to enable it to establish the following:  
a) the desired scope of the certification;  
b) relevant details of the applicant organization as required by the specific certification scheme, including 
its name and the address(es) of its site(s), its processes and operations, human and technical resources, 
functions, relationships and any relevant legal obligations;  
c) identification of outsourced processes used by the organization that will affect conformity to 
requirements; d) the standards or other requirements for which the applicant organization is seeking 
certification; e) whether consultancy relating to the management system to be certified has been provided 
and, if so, by whom.  

9 

 الزامات فرآیند

9.1 

 فعالیت های پیش از صدور گواهینامه

9.1.1 

 یجاد کند:درخواست سازمان صدور گواهینامه باید از نماینده مجاز سازمان متقاضی بخواهد که اطلاعات لازم را ارائه دهد تا بتواند موارد زیر را ا

 الف( دامنه مورد نظر گواهینامه؛
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که توسط طرح صدور گواهینامه خاص مورد نیاز است، از جمله نام آن و آدرس)های( سایت)های( آن،  ب( جزئیات مربوط به سازمان متقاضی

 ;فرآیندها و عملیات آن، منابع انسانی و فنی، عملکردها، روابط و هرگونه تعهدات قانونی مربوطه. 

 مات تأثیر می گذارد. د( استانداردها یا سایر الزاماتی که سازمانج( شناسایی فرآیندهای برون سپاری مورد استفاده توسط سازمان که بر انطباق با الزا

ورت صمتقاضی به دنبال صدور گواهینامه برای آنهاست. ه( آیا مشاوره مربوط به سیستم مدیریتی که باید گواهی شود ارائه شده است یا خیر و در 

 وجود، توسط چه کسی.

 
9.1.2  
Application review  
9.1.2.1  
The certification body shall conduct a review of the application and supplementary information for 
certification to ensure that: a) the information about the applicant organization and its management 
system is sufficient to develop an audit programme (see 9.1.3); b) any known difference in understanding 
between the certification body and the applicant organization is resolved; c) the certification body has the 
competence and ability to perform the certification activity;  
d) the scope of certification sought, the site(s) of the applicant organization’s operations, time required to 
complete audits and any other points influencing the certification activity are taken into account (language, 
safety conditions, threats to impartiality, etc.). 

9-1-2 

 بازبینی درخواست

9-1-2-1 

 سازمان صدور گواهینامه باید درخواست و اطلاعات تکمیلی برای صدور گواهینامه را بررسی کند تا اطمینان حاصل شود: 

 (. 3-1-9کافی است )نگاه کنید به  ممیزیالف( اطلاعات مربوط به سازمان متقاضی و سیستم مدیریت آن برای توسعه یک برنامه 

 ب( هرگونه اختلاف شناخته شده در تفاهم بین سازمان صدور گواهینامه و سازمان متقاضی حل شود. 

 ج( مرجع صدور گواهینامه صلاحیت و توانایی انجام فعالیت صدور گواهینامه را دارد.

ممیزی ها و سایر نکات موثر بر فعالیت صدور  د( دامنه صدور گواهینامه مورد نظر، سایت)های( عملیات سازمان متقاضی، زمان مورد نیاز برای تکمیل

 گواهینامه )زبان، شرایط ایمنی، تهدیدات برای بی طرفی و غیره( در نظر گرفته می شود.

 

  
9.1.2.2  
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Following the review of the application, the certification body shall either accept or decline an application 
for certification. When the certification body declines an application for certification as a result of the 
review of application, the reasons for declining an application shall be documented and made clear to the 
client.  

9-1-2-2 

 پس از بررسی درخواست، مرجع صدور گواهینامه باید درخواست صدور گواهینامه را بپذیرد یا رد کند.

کند، دلایل رد درخواست باید مستند شده و برای هنگامی که مرجع صدور گواهینامه درخواست صدور گواهی را در نتیجه بررسی درخواست رد می 

 مشتری روشن شود.

 
9.1.2.3  
Based on this review, the certification body shall determine the competences it needs to include in its audit 
team and for the certification decision.  

9-1-2-3 

صدور گواهینامه باید شایستگی هایی را که باید در تیم ممیزی خود و برای تصمیم گیری در مورد صدور گواهینامه لحاظ بر اساس این بررسی، نهاد 

 کند، تعیین کند.

 
9.1.3  
Audit programme  
9.1.3.1  
An audit programme for the full certification cycle shall be developed to clearly identify the audit 
activity/activities required to demonstrate that the client’s management system fulfils the requirements 
for certification to the selected standard(s) or other normative document(s).  
The audit programme for the certification cycle shall cover the complete management system 
requirements.  

9-1-3 

 برنامه ممیزی

9-1-3-1 

ه سیستم کیک برنامه ممیزی برای چرخه صدور گواهینامه کامل باید به منظور شناسایی واضح فعالیت/فعالیت های ممیزی مورد نیاز برای نشان دادن این

 شده یا سایر اسناد هنجاری را برآورده می کند، ایجاد شود.مدیریت مشتری الزامات صدور گواهینامه استاندارد)های( انتخاب 

 برنامه ممیزی برای چرخه صدور گواهینامه باید الزامات سیستم مدیریت کامل را پوشش دهد.
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9.1.3.2  
The audit programme for the initial certification shall include a two-stage initial audit, surveillance audits in 
the first and second years following the certification decision, and a recertification audit in the third year 
prior to expiration of certification. The first three-year certification cycle begins with the certification 
decision. Subsequent cycles begin with the recertification decision (see 9.6.3.2.3) The determination of the 
audit programme and any subsequent adjustments shall consider the size of the client, the scope and 
complexity of its management system, products and processes as well as demonstrated level of 
management system effectiveness and the results of any previous audits.  
NOTE 1 Annex E provides a flowchart of a typical audit and certification process.  
NOTE 2 The following list contains additional items that can be considered when developing or revising an 
audit programme, they might also need to be addressed when determining the audit scope and developing 
the audit plan:  
—  complaints received by the certification body about the client;  
— combined, integrated or joint audit  
—  changes to the certification requirements;  
—  changes to legal requirements;  
—  changes to accreditation requirements;  
—  organizational performance data (e.g. defect levels, key performance indicators data);  
— relevant interested parties’ concerns.  
NOTE 3 If specified by the industry specific certification scheme, the certification cycle can be different 
from three years.  

9-1-3-2 

صمیم صدور برنامه ممیزی برای صدور گواهینامه اولیه باید شامل ممیزی اولیه دو مرحله ای، ممیزی های نظارتی در سال های اول و دوم پس از ت

ر وگواهینامه، و ممیزی صدور گواهینامه مجدد در سال سوم قبل از انقضای گواهینامه باشد. اولین چرخه صدور گواهینامه سه ساله با تصمیم صد

ونه تعدیل بعدی (. تعیین برنامه ممیزی و هرگ9.6.3.2.3گواهینامه آغاز می شود. چرخه های بعدی با تصمیم گیری مجدد شروع می شود )نگاه کنید به 

دیریت م باید اندازه مشتری، دامنه و پیچیدگی سیستم مدیریت، محصولات و فرآیندها و همچنین سطح نشان داده شده را در نظر بگیرد. اثربخشی سیستم

 و نتایج هر گونه ممیزی قبلی.

 ائه می دهد.یک نمودار جریانی از فرآیند ممیزی و صدور گواهینامه معمولی را ار Eضمیمه  1یادداشت 

توان در هنگام تدوین یا بازنگری یک برنامه ممیزی در نظر گرفت، همچنین ممکن است لازم فهرست زیر حاوی موارد دیگری است که می 2یادآوری 

 باشد هنگام تعیین دامنه ممیزی و تدوین برنامه ممیزی مورد توجه قرار گیرد:

 گواهینامه در مورد مشتری؛شکایات دریافت شده توسط سازمان صدور  -

 ممیزی ترکیبی، یکپارچه یا مشترک -
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 تغییرات در الزامات گواهینامه؛ -

 تغییرات در الزامات قانونی؛ -

 تغییرات در الزامات اعتبار سنجی؛ -

 داده های عملکرد سازمانی )به عنوان مثال سطوح نقص، داده های شاخص های عملکرد کلیدی(؛ -

 ی ذینفع مربوطه.نگرانی های طرف ها -

 اگر توسط طرح صدور گواهینامه خاص صنعت مشخص شده باشد، چرخه صدور گواهینامه می تواند از سه سال متفاوت باشد. 3یادآوری 

 
9.1.3.3  
Surveillance audits shall be conducted at least once a calendar year, except in recertification years. The 
date of the first surveillance audit following initial certification shall not be more than 12 months from the 
certification decision date. 
 NOTE It can be necessary to adjust the frequency of surveillance audits to accommodate factors such as 
seasons or management systems certification of a limited duration (e.g. temporary construction site).  

9-1-3-3 

س از پممیزی های نظارتی باید حداقل یک بار در سال تقویمی انجام شود، به استثنای سال های صدور گواهینامه مجدد. تاریخ اولین ممیزی نظارتی 

 ماه از تاریخ تصمیم گیری صدور گواهینامه باشد. 12صدور گواهینامه اولیه نباید بیش از 

م یتوجه ممکن است لازم باشد فرکانس ممیزی های نظارتی را برای تطبیق با عواملی مانند فصول یا گواهی سیستم های مدیریت با مدت محدود تنظ 

 کنید )مثلاً سایت ساخت و ساز موقت(.

 

9.1.3.4  
Where the certification body is taking account of certification already granted to the client and to audits 
performed by another certification body, it shall obtain and retain sufficient evidence, such as reports and 
documentation on corrective actions, to any nonconformity.  
The documentation shall support  the fulfilling of the requirements in this part of ISO/IEC 17021.  
The certification body shall, based on the information obtained, justify and record any adjustments to the 
existing audit programme and follow up the implementation of corrective actions concerning previous 
nonconformities.  

9-1-3-4 

ر را گدر مواردی که مرجع صدور گواهینامه گواهی هایی را که قبلاً به مشتری اعطا شده است و ممیزی های انجام شده توسط سازمان صدور گواهی دی

 به اقدامات اصلاحی را برای هرگونه عدم انطباق به دست آورد و حفظ کند.در نظر می گیرد، باید شواهد کافی مانند گزارش ها و اسناد مربوط 
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 پشتیبانی کند. ISO/IEC 17121اسناد باید از برآورده شدن الزامات این بخش از 

 اقدامات اصلاحیسازمان صدور گواهی باید بر اساس اطلاعات به دست آمده، هرگونه تعدیل در برنامه ممیزی موجود را توجیه و ثبت کند و اجرای 

 مربوط به عدم انطباق های قبلی را پیگیری کند.

 
9.1.3.5  
Where the client operates shifts, the activities that take place during shift working shall be considered 
when developing the audit programme and audit plans.  
9.1.4  
Determining audit time  
9.1.4.1  
The certification body shall have documented procedures for determining audit time. For each client the 
certification body shall determine the time needed to plan and accomplish a complete and effective audit 
of the client’s management system.  

9-1-3-5 

های شوند باید هنگام توسعه برنامه ممیزی و برنامههایی که در حین نوبت کاری انجام میدهد، فعالیتهایی را انجام میدر مواردی که مشتری شیفت

 ممیزی در نظر گرفته شوند.

9-1-4 

 تعیین زمان ممیزی

9-1-4-1 

 زمان ممیزی داشته باشد.سازمان صدور گواهینامه باید رویه های مستندی برای تعیین 

 ین کند.یبرای هر مشتری، مرجع صدور گواهینامه باید زمان مورد نیاز برای برنامه ریزی و انجام ممیزی کامل و موثر از سیستم مدیریت مشتری را تع

 

 
9.1.4.2  
In determining the audit time, the certification body shall consider, among other things, the following 
aspects:  
a) the requirements of the relevant management system standard;  
b) complexity of the client and its management system;  
c) technological and regulatory context;  
d) any outsourcing of any activities included in the scope of the management system;  
e) the results of any prior audits;  
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f) size and number of sites, their geographical locations and multi-site considerations;  
g) the risks associated with the products, processes or activities of the organization;  
h) whether audits are combined, joint or integrated.  
NOTE 1 Time spent travelling to and from audited sites is not included in the calculation of the duration of 
the management system audit days.  
NOTE 2 The certification body can use the guidelines established in ISO/IEC TS 17023 for determining the 
duration of management system audit when documenting these procedures. Where specific criteria have 
been established for a specific certification scheme, e.g. ISO/TS 22003 or ISO/IEC 27006, these shall be 
applied.  

9-1-4-2 

 در تعیین زمان ممیزی، نهاد صدور گواهی از جمله جنبه های زیر را در نظر می گیرد:

 الف( الزامات استاندارد سیستم مدیریت مربوطه؛

 ب( پیچیدگی مشتری و سیستم مدیریت آن؛

 ج( زمینه تکنولوژیکی و نظارتی؛

 مدیریت قرار دارد.د( هرگونه برون سپاری هر فعالیتی که در محدوده سیستم 

 ه( نتایج هر گونه ممیزی قبلی؛

 و( اندازه و تعداد سایت ها، موقعیت جغرافیایی آنها و ملاحظات چند سایت.

 ز( خطرات مرتبط با محصولات، فرآیندها یا فعالیت های سازمان؛

 ح( آیا ممیزی ها ترکیبی، مشترک یا یکپارچه هستند.

 سایت های ممیزی شده و از آن ها در محاسبه مدت زمان روزهای ممیزی سیستم مدیریت لحاظ نمی شود. زمان صرف شده برای سفر به 1یادآوری 

برای تعیین مدت زمان ممیزی سیستم  ISO/IEC TS 17123سازمان صدور گواهینامه می تواند از دستورالعمل های تعیین شده در  2یادآوری 

. در مواردی که معیارهای خاصی برای یک طرح صدور گواهینامه خاص ایجاد شده است، به مدیریت هنگام مستندسازی این روش ها استفاده کند

 ، اینها باید اعمال شوند.ISO/IEC 27116یا  ISO/TS 22113عنوان مثال. 

 
9.1.4.3  
The duration of the management system audit and its justification shall be recorded.  
9.1.4.4  
The time spent by any team member that is not assigned as an auditor (i.e. technical experts, translators, 
interpreters, observers and auditors-in-training) shall not count in the above established duration of the 
management system audit.  

https://dnwcert.ir/


 

22896289-|021www.dnwcert.irDNW. Co.Ltd|                                       
 

NOTE The use of translators and interpreters can necessitate additional time.  
9-1-4-3 

9.1.4.3 

 مدت ممیزی سیستم مدیریت و توجیه آن باید ثبت شود.

9-1-4-4 

مترجمان، مترجمان، ناظران و زمان صرف شده توسط هر یک از اعضای تیم که به عنوان ممیز منصوب نشده است )به عنوان مثال کارشناسان فنی، 

 ممیزان در حال آموزش( در مدت تعیین شده فوق ممیزی سیستم مدیریت محاسبه نمی شود.

 توجه: استفاده از مترجمان و مترجمان می تواند به زمان بیشتری نیاز داشته باشد.

 
9.1.5  
Multi-site sampling  
Where multi-site sampling is used for the audit of a client’s management system covering the same activity 
in various geographical locations, the certification body shall develop a sampling programme to ensure 
proper audit of the management system.  
The rationale for the sampling plan shall be documented for each client. Sampling is not allowed for some 
specific certification schemes, and where specific criteria have been established for a specific certification 
scheme, e.g. ISO/TS 22003, these shall be applied.  
NOTE Where there are multiple sites not covering the same activity sampling is not appropriate.  

9-1-5 

 نمونه برداری چند سایتی

فیایی مختلف های جغراشود که فعالیت یکسانی را در مکانگیری چند سایتی برای ممیزی سیستم مدیریت مشتری استفاده میدر مواردی که از نمونه

 گیری برای اطمینان از ممیزی مناسب سیستم مدیریت ایجاد کند.رنامه نمونهدهد، سازمان صدور گواهی باید یک بپوشش می

منطق طرح نمونه باید برای هر مشتری مستند شود. نمونه برداری برای برخی از طرح های صدور گواهینامه خاص مجاز نیست، و در مواردی که 

 ، اینها باید اعمال شوند.ISO/TS 22113عنوان مثال. معیارهای خاصی برای یک طرح صدور گواهینامه خاص تعیین شده است، به 

 توجه: در مواردی که چندین سایت وجود دارد که فعالیت یکسانی را پوشش نمی دهند، نمونه برداری مناسب نیست.

 
 9.1.6  
Multiple management systems standards  
When certification to multiple management system standards is being provided by the certification body, 
the planning for the audit shall ensure adequate on-site auditing to provide confidence in the certification.  
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9-1-6 

 چندگانهاستانداردهای سیستم های مدیریت 

ید از اهنگامی که صدور گواهینامه برای استانداردهای سیستم مدیریت متعدد توسط نهاد صدور گواهینامه ارائه می شود، برنامه ریزی برای ممیزی ب

 ی کافی در محل برای ایجاد اطمینان در گواهی اطمینان حاصل کند.ممیز

 
9.2  
Planning audits  
9.2.1  
Determining audit objectives, scope and criteria  
9.2.1.1  
The audit objectives shall be determined by the certification body. The audit scope and criteria, including 
any changes, shall be established by the certification body after discussion with the client.  

9-2 

 برنامه ریزی ممیزی ها

9-2-1 

 تعیین اهداف، محدوده و معیارهای ممیزی

9-2-1-1 

 اهداف ممیزی باید توسط نهاد صدور گواهینامه تعیین شود. 

 محدوده و معیارهای ممیزی، از جمله هر گونه تغییر، باید توسط نهاد صدور گواهی پس از بحث با مشتری تعیین شود.

 

 

9.2.1.2  
The audit objectives shall describe what is to be accomplished by the audit and shall include the following:  
a) determination of the conformity of the client’s management system, or parts of it, with audit criteria;  
b) determination of the ability of the management system to ensure the client meets applicable statutory, 
regulatory and contractual requirements;  
NOTE A management system certification audit is not a legal compliance audit.  
c) determination of the effectiveness of the management system to ensure the client can reasonably 
expect to achieving its specified objectives;  
d) as applicable, identification of areas for potential improvement of the management system. 
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9-2-1-2 

 موارد زیر است:اهداف ممیزی باید آنچه را که باید توسط ممیزی انجام شود توصیف می کند و شامل 

 الف( تعیین انطباق سیستم مدیریت مشتری یا بخشهایی از آن با معیارهای ممیزی.

 ب( تعیین توانایی سیستم مدیریت برای اطمینان از اینکه مشتری الزامات قانونی، مقرراتی و قراردادی قابل اجرا را برآورده می کند.

 انطباق قانونی نیست.یادآوری ممیزی گواهینامه سیستم مدیریت یک ممیزی 

 باشد. هج( تعیین اثربخشی سیستم مدیریت برای اطمینان از اینکه مشتری می تواند به طور منطقی انتظار دستیابی به اهداف تعیین شده خود را داشت

 د( در صورت لزوم، شناسایی مناطق برای بهبود بالقوه سیستم مدیریت.

 
  
9.2.1.3  
The audit scope shall describe the extent and boundaries of the audit, such as sites, organizational units, 
activities and processes to be audited. Where the initial or re-certification process consists of more than 
one audit (e.g. covering different sites), the scope of an individual audit may not cover the full certification 
scope, but the totality of audits shall be consistent with the scope in the certification document.  

9-2-1-3 

ها و فرآیندهای مورد ممیزی را توصیف کند. در مواردی که یتها، واحدهای سازمانی، فعالدامنه ممیزی باید وسعت و مرزهای ممیزی، مانند سایت

های مختلف(، دامنه یک ممیزی فردی ممکن است دامنه کامل فرآیند اولیه یا تأیید مجدد شامل بیش از یک ممیزی باشد )مثلاً دربرگیرنده مکان

 واهی مطابقت داشته باشد.ها باید با محدوده موجود در سند گگواهینامه را پوشش ندهد، اما مجموع ممیزی

 
 
9.2.1.4  
The audit criteria shall be used as a reference against which conformity is determined, and shall include:  
— the requirements of a defined normative document on management systems;  
— the defined processes and documentation of the management system developed by the client.  
 

9-2-1-4 

 معیارهای ممیزی باید به عنوان مرجعی برای تعیین انطباق استفاده شود و شامل موارد زیر باشد:

 الزامات یک سند هنجاری تعریف شده در مورد سیستم های مدیریت؛ -

 توسعه یافته توسط مشتری. فرآیندهای تعریف شده و مستندات سیستم مدیریت -
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9.2.2  
Audit team selection and assignments  
9.2.2.1  
General  
9.2.2.1.1  
The certification body shall have a process for selecting and appointing the audit team, including the audit 
team leader and technical experts as necessary, taking into account the competence needed to achieve the 
objectives of the audit and requirements for impartiality. If there is only one auditor, the auditor shall have 
the competence to perform the duties of an audit team leader applicable for that audit. The audit team 

shall have the totality of the competences identified by the certification body as set out in 9 -1-2-3  f  for the 

audit.  

 

9-2-2 

 یممیزانتخاب و تکالیف تیم 

9-2-2-1 

 عمومی

9-2-2-1-1 

تن ی و کارشناسان فنی در صورت لزوم با در نظر گرفممیزی شامل رهبر تیم ممیزسازمان صدور گواهینامه باید فرآیندی برای انتخاب و انتصاب تیم 

یت انجام وظایف باید صلاح ممیزوجود داشته باشد،  ممیزشایستگی لازم برای دستیابی به اهداف ممیزی و الزامات بی طرفی داشته باشد. اگر فقط یک 

برای ممیزی  3-2-1-9توسط نهاد صدور گواهی را که در  تیم ممیزی باید مجموع صلاحیت های شناسایی شدهی را داشته باشد. ممیزیک رهبر تیم 

 تعیین شده است، داشته باشد.

 

9.2.2.1.2  
In deciding the size and composition of the audit team, consideration shall be given to the following:  
a) Audit objectives, scope, criteria and estimated audit time;  
b) Whether the audit is a combined, joint or integrated;  
c) The overall competence of the audit team needed to achieve the objectives of the audit;  
 d) Certification requirements (including any applicable statutory, regulatory or contractual requirements); 
e) language and culture.  
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NOTE the team leader of a combined or integrated audit is expected to have in-depth knowledge of at least 
one of the standards and an awareness of the other standards used for that particular audit.  

9-2-2-1-2 

 مورد اندازه و ترکیب تیم ممیزی، موارد زیر باید مورد توجه قرار گیرد: در تصمیم گیری در

 الف( اهداف ممیزی، محدوده، معیارها و زمان تخمینی ممیزی.

 ب( اینکه ممیزی ترکیبی، مشترک یا یکپارچه باشد.

 ج( صلاحیت کلی تیم ممیزی مورد نیاز برای دستیابی به اهداف ممیزی.

 مه )شامل هر گونه الزامات قانونی، مقرراتی یا قراردادی قابل اجرا(. ه( زبان و فرهنگ.د( الزامات صدور گواهینا 

ستانداردهای اتوجه داشته باشید که انتظار می رود رهبر تیم ممیزی ترکیبی یا تلفیقی حداقل از یکی از استانداردها دانش عمیق داشته باشد و از سایر 

 داشته باشد. مورد استفاده برای آن ممیزی خاص آگاهی

 

 

 

9.2.2.1.3  
The necessary knowledge and skills of the audit team leader and auditors may be supplemented by 
technical experts, translators and interpreters who shall operate under the direction of an auditor. Where 
translators or interpreters are used, they shall be selected such that they do not unduly influence the audit.  
NOTE The criteria for the selection of technical experts are determined on a case-by-case basis by the 
needs of the audit team and the scope of the audit.  

9-2-2-1-3 

ان ممکن است توسط کارشناسان فنی، مترجمان و مترجمان تکمیل شود که باید تحت هدایت یک ممیزی و ممیزدانش و مهارت های لازم رهبر تیم 

 ته باشند.شفعالیت کنند. در مواردی که از مترجمان یا مترجمان استفاده می شود، آنها باید به گونه ای انتخاب شوند که بر ممیزی تأثیر نادرست ندا ممیز

 ی تعیین می شود.ممیزی و دامنه ممیزتوجه ضوابط انتخاب کارشناسان فنی به صورت موردی با توجه به نیازهای تیم 

 
9.2.2.1.4  
Auditors-in-training may participate in the audit, provided an auditor is appointed as an evaluator. The 
evaluator shall be competent to take over the duties and have final responsibility for the activities and 
findings of the auditor-in-training.  

9-2-2-1-4 
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ف و یممیزان در حال آموزش می توانند در ممیزی شرکت کنند، مشروط بر اینکه ممیز به عنوان ارزیاب منصوب شود. ارزیاب باید صلاحیت انجام وظا

 نهایی فعالیت ها و یافته های ممیز در حال آموزش را داشته باشد.مسئولیت 

 
9.2.2.1.5  
The audit team leader, in consultation with the audit team, shall assign to each team member 
responsibility for auditing specific processes, functions, sites, areas or activities.  
Such assignments shall take into account the need for competence, and the effective and efficient use of 
the audit team, as well as different roles and responsibilities of auditors, auditors-in-training and technical 
experts.  
Changes to the work assignments may be made as the audit progresses to ensure achievement of the audit 
objectives.  

9-2-2-1-5 

م های خاص را به هر یک از اعضای تیها یا فعالیتها، حوزهرهبر تیم ممیزی، با مشورت تیم ممیزی، باید مسئولیت ممیزی فرآیندها، عملکردها، مکان

 واگذار کند.

موزش و های مختلف ممیزان، ممیزان در حال آها و مسئولیتباید نیاز به شایستگی و استفاده مؤثر و کارآمد از تیم ممیزی و نیز نقشچنین تکالیفی 

 کارشناسان فنی را در نظر بگیرد.

 د.ممکن است با پیشرفت ممیزی، تغییراتی در تکالیف کاری ایجاد شود تا از دستیابی به اهداف ممیزی اطمینان حاصل شو

 

 
9.2.2.2  
Observers, technical experts and guides  
9.2.2.2.1  
Observers  
The presence and justification of observers during an audit activity shall be agreed to by the certification 
body and client prior to the conduct of the audit. The audit team shall ensure that observers do not unduly 
influence or interfere in the audit process or outcome of the audit. NOTE Observers can be members of the 
client’s organization, consultants, witnessing accreditation body personnel, regulators or other justified 
persons.  

9-2-2-2 

 ناظران، کارشناسان فنی و راهنما

9-2-2-2-1 
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 ناظران

ی باید میزمی باید قبل از انجام ممیزی توسط سازمان صدور گواهینامه و مشتری موافقت شود. تیم ممیزحضور و توجیه ناظران در طول یک فعالیت 

ناروا تأثیر نمی گذارند یا در آن دخالت نمی کنند. توجه: ناظران می توانند ی یا نتیجه ممیزی به طور ممیزاطمینان حاصل کند که ناظران در فرآیند 

 اعضای سازمان مشتری، مشاوران، پرسنل سازمان اعتباربخشی شاهد، تنظیم کننده ها یا سایر افراد موجه باشند.

 
9.2.2.2.2  
Technical experts  
The role of technical experts during an audit activity shall be agreed to by the certification body and client 
prior to the conduct of the audit. A technical expert shall not act as an auditor in the audit team. The 
technical experts shall be accompanied by an auditor.  
NOTE The technical experts can provide advice to the audit team for the preparation, planning  
or audit.  

9-2-2-2-2 

 کارشناسان فنی

ی باید قبل از انجام ممیزی توسط سازمان صدور گواهینامه و مشتری موافقت شود. کارشناس فنی نباید ممیزنقش کارشناسان فنی در طول یک فعالیت 

 همراه باشند. ممیزی عمل کند. کارشناسان فنی باید توسط ممیزدر تیم  ممیزبه عنوان 

 .ی مشاوره ارائه دهندممیزبه تیم  یممیزیادآوری کارشناسان فنی می توانند برای آماده سازی، برنامه ریزی یا 

 
9.2.2.2.3  
Guides  
Each auditor shall be accompanied by a guide, unless otherwise agreed to by the audit team leader and the 
client. Guide(s) are assigned to the audit team to facilitate the audit. The audit team shall ensure that 
guides do not influence or interfere in the audit process or outcome of the audit. NOTE 1 The 
responsibilities of a guide can include:  
a)  establishing contacts and timing for interviews;  
b)  arranging visits to specific parts of the site or organization;  
c)  ensuring that rules concerning site safety and security procedures are known and respected by the audit 
team members;  
d)  witnessing the audit on behalf of the client;  
 e)  providing clarification or information as requested by an auditor.  
NOTE 2 Where appropriate, the auditee can also act as the guide.  

9-2-2-2-3 
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 راهنماها

 ی و مشتری موافقت شود.ممیزباید با یک راهنما همراه شود، مگر اینکه توسط رهبر تیم  ممیزهر 

 ی را تسهیل کند. ممیزی اختصاص داده می شود تا ممیزراهنما)هایی( به تیم  

 1ادداشت التی نداشته باشند. یی تأثیری نداشته باشند یا در آن دخممیزی یا نتیجه ممیزی باید اطمینان حاصل کند که راهنماها در فرآیند ممیزتیم 

 مسئولیت های یک راهنما می تواند شامل موارد زیر باشد:

 الف( برقراری تماس و زمان بندی برای مصاحبه؛

 ب( ترتیب بازدید از بخش های خاصی از سایت یا سازمان؛

 سایت را می شناسند و رعایت می کنند.ی قوانین مربوط به رویه های ایمنی و ایمنی ممیزج( حصول اطمینان از اینکه اعضای تیم 

 د( مشاهده ممیزی از طرف مشتری؛

 .ممیزه( ارائه توضیحات یا اطلاعات به درخواست  

 ی شونده می تواند به عنوان راهنما نیز عمل کند.ممیزدر صورت لزوم،  2یادداشت 

 

 

 
9.2.3  
Audit plan  
9.2.3.1  
General  
The certification body shall ensure that an audit plan is established prior to each audit identified in the 
audit programme to provide the basis for agreement regarding the conduct and scheduling of the audit 
activities.  
NOTE It is not expected that a certification body will develop an audit plan for each audit at the time that 
the audit programme is developed.  

9-2-3 

 برنامه ممیزی

9-2-3-1 

 عمومی
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ی ایجاد شده است تا مبنایی برای ممیزی مشخص شده در برنامه ممیزی قبل از هر ممیزسازمان صدور گواهی باید اطمینان حاصل کند که یک طرح 

 ی فراهم شود.ممیزهای بندی فعالیتتوافق در مورد انجام و زمان

 ی ایجاد کند.ممیزی تدوین می شود، یک طرح ممیزی در زمانی که برنامه ممیزتوجه: انتظار نمی رود که یک سازمان صدور گواهینامه برای هر 

 
9.2.3.2  
Preparing the audit plan  
The audit plan shall be appropriate to the objectives and the scope of the audit.  
The audit plan shall at least include or refer to the following:  
a) the audit objectives;  
b) the audit criteria;  
c) the audit scope, including identification of the organizational and functional units or processes to be 
audited;  
d) the dates and sites where the on-site audit activities will be conducted, including visits to temporary 
sites and remote auditing activities, where appropriate;  
e) the expected duration of on-site audit activities;  
f) the roles and responsibilities of the audit team members and accompanying persons, such as observers 
or interpreters.  
NOTE The audit plan information can be contained in more than one document.  

9-2-3-2 

 ممیزیتهیه طرح 

 ی باشد.ممیزی باید متناسب با اهداف و دامنه ممیزبرنامه 

 ی حداقل باید شامل موارد زیر باشد یا به آنها اشاره کند:ممیزطرح 

 ی؛ممیزالف( اهداف 

 ی؛ممیزب( معیارهای 

 ی.ممیزی، از جمله شناسایی واحدها یا فرآیندهای سازمانی و عملکردی مورد ممیزج( دامنه 

ی از راه دور، در ممیزی در محل انجام خواهد شد، از جمله بازدید از سایت های موقت و فعالیت های ممیزد( تاریخ ها و مکان هایی که فعالیت های 

 صورت لزوم.

 ی در محل.ممیزه( مدت مورد انتظار فعالیت های 

 یا مترجمان.ی و افراد همراه، مانند ناظران ممیزو( نقش ها و مسئولیت های اعضای تیم 
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 توجه: اطلاعات طرح ممیزی می تواند در بیش از یک سند موجود باشد.

 
9.2.3.3  
Communication of audit team tasks  
The tasks given to the audit team shall be defined, and require the audit team to:  
a) examine and verify the structure, policies, processes, procedures, records and related documents of the 
client relevant to the management system standard;  
b) determine that these meet all the requirements relevant to the intended scope of certification;  
c) determine that the processes and procedures are established, implemented and maintained effectively, 
to provide a basis for confidence in the client’s management system;  
d) communicate to the client, for its action, any inconsistencies between the client’s policy, objectives and 
targets.  

9-2-3-3 

 ابلاغ وظایف تیم ممیزی

 وظایفی که به تیم ممیزی داده می شود باید تعریف شود و تیم ممیزی را ملزم می کند:

 سی و تأیید کند.ها، سوابق و اسناد مرتبط مشتری مرتبط با استاندارد سیستم مدیریت را بررها، فرآیندها، رویهمشیالف( ساختار، خط

 ب( تعیین می کند که این موارد تمام الزامات مربوط به حوزه مورد نظر گواهی را برآورده می کنند.

 راهم کنند.فج( تعیین می کند که فرآیندها و رویه ها به طور مؤثر ایجاد، اجرا و نگهداری می شوند تا مبنایی برای اطمینان به سیستم مدیریت مشتری 

 ناسازگاری بین خط مشی، اهداف و اهداف مشتری را برای اقدام خود به مشتری اطلاع دهد.د( هرگونه 

 
9.2.3.4  
Communication of audit plan  
The audit plan shall be communicated and the dates of the audit shall be agreed upon, in advance, with the 
client.  

9-2-3-4 

 زیابلاغ طرح ممی

 طرح ممیزی باید ابلاغ شود و تاریخ ممیزی از قبل با مشتری توافق شود.

 
9.2.3.5  
Communication concerning audit team members  
The certification body shall provide the name of and, when requested, make available background 
information on each member of the audit team, with sufficient time for the client to object to the 
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appointment of any particular audit team member and for the certification body to reconstitute the team 
in response to any valid objection.  

9-2-3-5 

 ابلاغ در مورد اعضای تیم ممیزی

مان با زسازمان صدور گواهینامه باید نام هر یک از اعضای تیم ممیزی را ارائه کند و در صورت درخواست، اطلاعات پیشینه را در دسترس قرار دهد، 

برای اعتراض مشتری به انتصاب هر یک از اعضای تیم ممیزی خاص و برای سازمان صدور گواهینامه برای تشکیل مجدد تیم در پاسخ به هرگونه کافی 

 اعتراض معتبر.

 

 

 

 
9.3  
Initial certification  
9.3.1  
Initial certification audit  
9.3.1.1  
General  
The initial certification audit of a management system shall be conducted in two stages: stage 1 and stage 
2.  
9.3.1.2  
Stage 1  
9.3.1.2.1  
Planning shall ensure that the objectives of stage 1 can be met and the client shall be informed of any “on 
site” activities during stage 1.  
NOTE Stage 1 does not require a formal audit plan (see 9.2.3).  

9-3 

 صدورگواهی ا ولیه

9-3-1 

 ممیزی صدور اولیه

9-3-1-1 

 عمومی
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 .2و مرحله  1ممیزی صدور گواهینامه اولیه یک سیستم مدیریت باید در دو مرحله انجام شود: مرحله 

9-3-1-2 

 1مرحله ی 

9-3-1-2-1 

 مطلع شود. 1در مرحله  "در محل"می تواند برآورده شود و مشتری باید از هرگونه فعالیت  1برنامه ریزی باید اطمینان حاصل کند که اهداف مرحله 

 مراجعه کنید(. 3-2-9نیازی به برنامه ممیزی رسمی ندارد )به  1توجه: مرحله 

 
9.3.1.2.2  
The objectives of stage 1 are to:  
a) review the client’s management system documented information;  
b) evaluate the client’s site-specific conditions and to undertake discussions with the client’s personnel to 
determine the preparedness for stage 2;  
c) review the client’s status and understanding regarding requirements of the standard, in particular with 
respect to the identification of key performance or significant aspects, processes, objectives and operation 
of the management system;  
d) obtain necessary information regarding the scope of the management system, including:  
— the client’s site(s);  
— processes and equipment used;  
— levels of controls established (particularly in case of multisite clients);  
— applicable statutory and regulatory requirements;  
e) review the allocation of resources for stage 2 and agree the details of stage 2 with the client;  
f) provide a focus for planning stage 2 by gaining a sufficient understanding of the client’s management 
system and site operations in the context of the management system standard or other normative 
document;  
g) evaluate if the internal audits and management reviews are being planned and performed, and that the 
level of implementation of the management system substantiates that the client is ready for stage 2. NOTE 
If at least part of stage 1 is carried out at the client’s premises, this can help to achieve the objectives 
stated above.  

9-3-1-2-2 

 عبارتند از: 1اهداف مرحله 

 الف( اطلاعات مستند سیستم مدیریت مشتری را بررسی کنید؛

 بحث و گفتگو کنید. 2ارزیابی کنید و با پرسنل مشتری برای تعیین آمادگی برای مرحله  ب( شرایط خاص سایت مشتری را
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و  فج( بررسی وضعیت و درک مشتری در مورد الزامات استاندارد، به ویژه با توجه به شناسایی عملکرد کلیدی یا جنبه های مهم، فرآیندها، اهدا

 عملکرد سیستم مدیریت؛

 مورد دامنه سیستم مدیریت از جمله:د( کسب اطلاعات لازم در 

 سایت)های( مشتری؛ -

 فرآیندها و تجهیزات مورد استفاده؛ -

 سطوح کنترل ایجاد شده )به ویژه در مورد مشتریان چند سایتی(؛ -

 الزامات قانونی و مقرراتی قابل اجرا؛ -

 توافق کنید.را با مشتری  2را بررسی کنید و جزئیات مرحله  2ه( تخصیص منابع برای مرحله 

 و( با به دست آوردن درک کافی از سیستم مدیریت مشتری و عملیات سایت در چارچوب استاندارد سیستم مدیریت یا سایر اسناد هنجاری، تمرکزی

 فراهم کند. 2برای برنامه ریزی مرحله 

 جام هستند یا خیر، و اینکه سطح اجرای سیستم مدیریت نشانز( ارزیابی کنید که آیا ممیزی های داخلی و بررسی های مدیریتی در حال برنامه ریزی و ان

در مشتری انجام شود این امر می تواند به دستیابی به اهداف ذکر  1است یا خیر. توجه اگر حداقل بخشی از مرحله  2دهنده آمادگی مشتری برای مرحله 

 شده در بالا کمک کند.

 
9.3.1.2.3 
 Documented conclusions with regard to fulfilment of the stage 1 objectives and the readiness for stage 2 
shall be communicated to the client, including identification of any areas of concern that could be classified 
as a nonconformity during stage 2.  
NOTE The stage 1 output does not need to meet the full requirements of a report (see 9.4.8).  

9-3-1-2-3 

باید به مشتری ابلاغ شود، از جمله شناسایی هر زمینه نگران کننده ای  2و آمادگی برای مرحله  1نتیجه گیری های مستند در رابطه با تحقق اهداف مرحله 

 ی شود.طبقه بند 2که می تواند به عنوان عدم انطباق در مرحله 

 مراجعه کنید(. 9.4.8نیازی به برآورده کردن الزامات کامل یک گزارش ندارد )به  1توجه: خروجی مرحله 
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9.3.1.2.4  
In determining the interval between stage 1 and stage 2, consideration shall be given to the needs of the 
client to resolve areas of concern identified during stage 1.  
The certification body may also need to revise its arrangements for stage 2. If any significant changes which 
would impact the management system occur, the certification body shall consider the need to repeat all or 
part of stage 1. The client shall be informed that the results of stage 1 may lead to postponement or 
cancellation of stage 2.  

9-3-1-2-4 

 حل شود. 1، باید به نیازهای مشتری توجه شود تا زمینه های نگرانی شناسایی شده در مرحله 2و مرحله  1در تعیین فاصله بین مرحله 

 نیز داشته باشد.  2مرجع صدور گواهینامه ممکن است نیاز به تجدید نظر در ترتیبات خود برای مرحله 

را در نظر  1م مدیریت تأثیر می گذارد، رخ دهد، مرجع صدور گواهی باید نیاز به تکرار تمام یا بخشی از مرحله اگر هر گونه تغییر مهمی که بر سیست

 منجر شود. 2ممکن است به تعویق یا لغو مرحله  1بگیرد. مشتری باید از نتایج مطلع شود. مرحله 

 
9.3.1.3  
Stage 2  
The purpose of stage 2 is to evaluate the implementation, including effectiveness, of the client’s 
management system.  
The stage 2 shall take place at the site(s) of the client. It shall include the auditing of at least the following:  
a) information and evidence about conformity to all requirements of the applicable management system 
standard or other normative documents;  
b) performance monitoring, measuring, reporting and reviewing against key performance objectives and 
targets (consistent with the expectations in the applicable management system standard or other 
normative document);  
c) the client’s management system ability and its performance regarding meeting of applicable statutory, 
regulatory and contractual requirements;  
d) operational control of the client’s processes;  
e) internal auditing and management review;  
f) management responsibility for the client’s policies.  

9-3-1-3 

 2مرحله 

 ارزیابی پیاده سازی، از جمله اثربخشی، سیستم مدیریت مشتری است. 2هدف مرحله 

 ی حداقل موارد زیر باشد:ممیزود. باید شامل باید در سایت)های( مشتری انجام ش 2مرحله 

 الف( اطلاعات و شواهد در مورد انطباق با کلیه الزامات استاندارد سیستم مدیریت قابل اجرا یا سایر اسناد هنجاری؛
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م ود در استاندارد سیستب( نظارت بر عملکرد، اندازه گیری، گزارش و بازنگری در برابر اهداف و اهداف کلیدی عملکرد )مطابق با انتظارات موج

 مدیریت قابل اجرا یا سایر اسناد هنجاری(.

 ج( توانایی سیستم مدیریت مشتری و عملکرد آن در رابطه با رعایت الزامات قانونی، مقرراتی و قراردادی قابل اجرا؛

 د( کنترل عملیاتی فرآیندهای مشتری؛

 ی داخلی و بررسی مدیریت.ممیزه( 

 قبال سیاست های مشتری.و( مسئولیت مدیریت در 

 

 
9.3.1.4  
Initial certification audit conclusions  
The audit team shall analyse all information and audit evidence gathered during stage 1 and stage 2 to 
review the audit findings and agree on the audit conclusions.  

9-3-1-4 

 ری اولیه ممیزی صدور گواهینامهنتیجه گی

را برای بررسی یافته های ممیزی و توافق بر روی نتایج ممیزی تجزیه و  2و  1تیم ممیزی باید تمام اطلاعات و شواهد ممیزی جمع آوری شده در مرحله 

 تحلیل کند.

 

 
9.4  
Conducting audits  

9-4 

 برگزاری ممیزی

9.4.1  
General  
The certification body shall have a process for conducting on-site audits. This process shall include an 
opening meeting at the start of the audit and a closing meeting at the conclusion of the audit. Where any 
part of the audit is made by electronic means or where the site to be audited is virtual, the certification 
body shall ensure that such activities are conducted by personnel with appropriate competence. The 
evidence obtained during such an audit shall be sufficient to enable the auditor to take an informed 
decision on the conformity of the requirement in question.  
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NOTE “On-site” audits can include remote access to electronic site(s) that contain(s) information that is 
relevant to the audit of the management system. Consideration can also be given to the use of electronic 
means for conducting audits. 

9-4-1 

 عمومی

لسه پایانی در ی و جممیزسازمان صدور گواهینامه باید فرآیندی برای انجام ممیزی در محل داشته باشد. این فرآیند باید شامل جلسه افتتاحیه در شروع 

 ی باشد.ممیزپایان 

وسایل الکترونیکی انجام شود یا سایت مورد بازرسی مجازی باشد، سازمان صدور گواهی باید اطمینان  در مواردی که هر بخشی از ممیزی به وسیله

 حاصل کند که این فعالیت ها توسط پرسنلی با صلاحیت مناسب انجام می شود.

 انطباق الزامات مورد نظر اتخاذ کند. را قادر سازد تا تصمیمی آگاهانه در مورد ممیزی باید کافی باشد تا ممیزشواهد به دست آمده در طول چنین 

می تواند شامل دسترسی از راه دور به سایت)های( الکترونیکی باشد که حاوی اطلاعات مربوط به ممیزی سیستم  "در محل"یادآوری ممیزی های 

 مدیریت است. همچنین می توان به استفاده از وسایل الکترونیکی برای انجام ممیزی توجه کرد.

 

 

  

9.4.2  
Conducting the opening meeting A formal opening meeting, shall be held with the client’s management 
and, where appropriate, those responsible for the functions or processes to be audited. The purpose of the 
opening meeting, usually conducted by the audit team leader, is to provide a short explanation of how the 
audit activities will be undertaken.  
The degree of detail shall be consistent with the familiarity of the client with the audit process and shall 
consider the following: a) introduction of the participants, including an outline of their roles;  
b) confirmation of the scope of certification;  
c) confirmation of the audit plan (including type and scope of audit, objectives and criteria), any changes, 
and other relevant arrangements with the client, such as the date and time for the closing meeting, interim 
meetings between the audit team and the client’s management;  
d) Confirmation of formal communication channels between the audit team and the client;  
e) Confirmation that the resources and facilities needed by the audit team are available;  
f) confirmation of matters relating to confidentiality;  
g) confirmation of relevant work safety, emergency and security procedures for the audit team;  
h) confirmation of the availability, roles and identities of any guides and observers;  
i) the method of reporting, including any grading of audit findings;  
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j) information about the conditions under which the audit may be prematurely terminated;  
k) confirmation that the audit team leader and audit team representing the certification body is 
responsible for the audit and shall be in control of executing the audit plan including audit activities and 
audit trails;  
l) confirmation of the status of findings of the previous review or audit, if applicable;  
m) methods and procedures to be used to conduct the audit based on sampling;  
n) confirmation of the language to be used during the audit;  
o) confirmation that, during the audit, the client will be kept informed of audit progress and any concerns;  
p) opportunity for the client to ask questions.  

9-4-2 

 برگزاری جلسه افتتاحیه 

یک جلسه افتتاحیه رسمی باید با مدیریت مشتری و در صورت لزوم، مسئولین عملکردها یا فرآیندهای مورد بازرسی برگزار شود. هدف از جلسه 

 تاحیه که معمولاً توسط رهبر تیم ممیزی برگزار می شود، ارائه توضیح کوتاهی درباره نحوه انجام فعالیت های ممیزی است.افت

له طرح مدرجه جزئیات باید با آشنایی مشتری با فرآیند ممیزی مطابقت داشته باشد و موارد زیر را در نظر بگیرد: الف( معرفی شرکت کنندگان، از ج

 .کلی نقش آنها

 ب( تأیید دامنه صدور گواهینامه؛

جلسه پایانی،  زمانج( تأیید برنامه ممیزی )شامل نوع و دامنه ممیزی، اهداف و معیارها(، هرگونه تغییر، و سایر ترتیبات مربوطه با مشتری، مانند تاریخ و 

 جلسات موقت بین تیم ممیزی و مدیریت مشتری؛

 ممیزی و مشتری. د( تایید کانال های ارتباطی رسمی بین تیم

 ه( تأیید اینکه منابع و امکانات مورد نیاز تیم ممیزی در دسترس است.

 و( تأیید مسائل مربوط به محرمانگی.

 ز( تأیید ایمنی کار مربوطه، رویه های اضطراری و امنیتی برای تیم ممیزی.

 ح( تأیید در دسترس بودن، نقش ها و هویت هر راهنما و ناظری؛

 ی، از جمله هرگونه درجه بندی یافته های ممیزی؛ط( روش گزارش ده

 ی( اطلاعاتی در مورد شرایطی که تحت آن ممیزی ممکن است پیش از موعد خاتمه یابد.

 عالیتهایف ک( تأیید اینکه رهبر تیم ممیزی و تیم ممیزی به نمایندگی از نهاد صدور گواهینامه مسئول ممیزی هستند و باید اجرای برنامه ممیزی شامل

 ممیزی و مسیرهای ممیزی را کنترل کنند.
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 ل( تأیید وضعیت یافته های بررسی یا ممیزی قبلی، در صورت لزوم.

 م( روشها و روشهایی که برای انجام ممیزی بر اساس نمونه گیری استفاده می شود.

 ن( تأیید زبان مورد استفاده در ممیزی.

o ممیزی و هرگونه نگرانی مطلع خواهد شد.( تأییدیه که در طول ممیزی، مشتری از پیشرفت 

p.فرصتی برای مشتری برای پرسیدن سؤالات ) 

 

 

9.4.3  
Communication during the audit  

9-4-3 

 ارتباط در حین ممیزی

 

9.4.3.1  
During the audit, the audit team shall periodically assess audit progress and exchange information. The 
audit team leader shall reassign work as needed between the audit team members and periodically 
communicate the progress of the audit and any concerns to the client.  

9-4-3-1 

ر صورت لزوم ددر طول ممیزی، تیم ممیزی باید به طور دوره ای پیشرفت ممیزی را ارزیابی کرده و اطلاعات را مبادله کند. رهبر تیم ممیزی باید کار را 

 هد.بین اعضای تیم ممیزی تخصیص دهد و به طور دوره ای پیشرفت ممیزی و هرگونه نگرانی را به مشتری اطلاع د

 

 

9.4.3.2  
Where the available audit evidence indicates that the audit objectives are unattainable or suggests the 
presence of an immediate and significant risk (e.g. safety), the audit team leader shall report this to the 
client and, if possible, to the certification body to determine appropriate action. Such action may include 
reconfirmation or modification of the audit plan, changes to the audit objectives or audit scope, or 
termination of the audit. The audit team leader shall report the outcome of the action taken to the 
certification body.  

9-4-3-2 
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ی باشد یا وجود یک خطر فوری و قابل توجه )به عنوان مثال ایمنی( را ممیزی موجود حاکی از دست نیافتنی بودن اهداف ممیزدر صورتی که شواهد 

ی باید این موضوع را به کارفرما و در صورت امکان به سازمان صدور گواهینامه گزارش دهد تا اقدام مناسب را تعیین کند. . ممیزنشان دهد، رهبر تیم 

ی باید میزمی باشد. رهبر تیم ممیزی، یا خاتمه ممیزی یا دامنه ممیزی، تغییر در اهداف ممیزچنین اقداماتی ممکن است شامل تأیید مجدد یا اصلاح طرح 

 اقدامات انجام شده را به سازمان صدور گواهینامه گزارش دهد.نتیجه 

 

 

 

9.4.3.3  
The audit team leader shall review with the client any need for changes to the audit scope which becomes 
apparent as on-site auditing activities progress and report this to the certification body.  

9-4-3-3 

رسی کرده و آن شود، با کارفرما برهای ممیزی در محل آشکار میرهبر تیم ممیزی باید هرگونه نیاز به تغییرات در حوزه ممیزی را که با پیشرفت فعالیت

 را به سازمان صدور گواهی گزارش دهد.

 

9.4.4  
Obtaining and verifying information  

9-4-4 

 و تایید اطلاعاتبه دست آوردن 

 

9.4.4.1  
During the audit, information relevant to the audit objectives, scope and criteria (including information 
relating to interfaces between functions, activities and processes) shall be obtained by appropriate 
sampling and verified to become audit evidence. 

9-4-4-1 

با  بایددر طول ممیزی، اطلاعات مربوط به اهداف، دامنه و معیارهای ممیزی )شامل اطلاعات مربوط به رابط بین عملکردها، فعالیت ها و فرآیندها(  

 نمونه گیری مناسب به دست آمده و تأیید شود تا به شواهد ممیزی تبدیل شود.

 

 

9.4.4.2  
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Methods to obtain information shall include, but are not limited to:  
a) interviews;  
b) observation of processes and activities;  
c) review of documentation and records.  

9-4-4-2 

 روش های به دست آوردن اطلاعات باید شامل، اما محدود به موارد زیر نباشد:

 الف( مصاحبه؛

 ( مشاهده فرآیندها و فعالیتها.ب

 ج( بررسی اسناد و مدارک.

 

9.4.5  
Identifying and recording audit findings  

9-4-5 

 شناسایی و ثبت یافته های ممیزی

 

9.4.5.1  
Audit findings summarizing conformity and detailing nonconformity shall be identified, classified and 
recorded to enable an informed certification decision to be made or the certification to be maintained.  
 

9-4-5-1 

خاذ تصمیم آگاهانه بندی و ثبت شود تا امکان اتکند، باید شناسایی، طبقهکند و عدم انطباق را به تفصیل بیان میمیهای ممیزی که انطباق را خلاصه یافته

 برای صدور گواهینامه یا حفظ گواهینامه فراهم شود.

 

 

9.4.5.2  
Opportunities for improvement may be identified and recorded, unless prohibited by the requirements of a 
management system certification scheme. Audit findings, however, which are nonconformities, shall not be 
recorded as opportunities for improvement.  
 

9-4-5-2 
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ن حال، هینامه سیستم مدیریت منع شده باشد. با ایهای بهبود ممکن است شناسایی و ثبت شوند، مگر اینکه توسط الزامات یک طرح صدور گوافرصت

 ی، که عدم انطباق هستند، نباید به عنوان فرصت هایی برای بهبود ثبت شوند.ممیزیافته های 

 

9.4.5.3  
A finding of nonconformity shall be recorded against a specific requirement, and shall contain a clear 
statement of the nonconformity, identifying in detail the objective evidence on which the nonconformity is 
based. Nonconformities shall be discussed with the client to ensure that the evidence is accurate and that 
the nonconformities are understood. The auditor however shall refrain from suggesting the cause of 
nonconformities or their solution.  

9-4-5-3 

طباق نهای عدم انطباق باید بر اساس یک الزام خاص ثبت شود، و حاوی بیانیه واضحی از عدم انطباق باشد، و شواهد عینی را که بر اساس آن عدم ایافته

عدم انطباق باید با مشتری بحث شود تا اطمینان حاصل شود که شواهد دقیق هستند و عدم انطباق ها درک می است، با جزئیات مشخص کند. موارد 

 شوند. اما ممیز باید از پیشنهاد علت عدم انطباق ها یا راه حل آنها خودداری کند.

 

9.4.5.4  
The audit team leader shall attempt to resolve any diverging opinions between the audit team and the 
client concerning audit evidence or findings, and unresolved points shall be recorded.  
 

9-4-5-4 

میزی و مشتری در مورد شواهد یا یافته های ممیزی را حل و فصل کند و نکات حل رهبر تیم ممیزی باید سعی کند هر گونه نظرات متفاوت بین تیم م

 نشده باید ثبت شود.

 

9.4.6  
Preparing audit conclusions Under the responsibility of the audit team leader and prior to the closing 
meeting, the audit team shall:  
a) review the audit findings, and any other appropriate information obtained during the audit, against the 
audit objectives and audit criteria and classify the nonconformities;  
b) agree upon the audit conclusions, taking into account the uncertainty inherent in the audit process;  
c) agree any necessary follow-up actions;  
d) confirm the appropriateness of the audit programme or identify any modification required for future 
audits (e.g. scope of certification, audit time or dates, surveillance frequency, audit team competence).  
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9-4-6 

 تهیه نتایج ممیزی تحت مسئولیت رهبر تیم ممیزی و قبل از جلسه اختتامیه، تیم ممیزی باید:

ها را زی را بر اساس اهداف ممیزی و معیارهای ممیزی بررسی و عدم انطباقآمده در طول ممیدستهای ممیزی و سایر اطلاعات مناسب بهالف( یافته

 بندی کند.طبقه

 ب( با در نظر گرفتن عدم قطعیت ذاتی در فرآیند ممیزی، با نتایج ممیزی موافقت کنند.

 ج( با هرگونه اقدامات لازم برای پیگیری موافقت کنند.

نه اصلاح مورد نیاز برای ممیزی های آتی را شناسایی کنید )مانند دامنه صدور گواهینامه، زمان یا تاریخ د( تناسب برنامه ممیزی را تأیید کنید یا هرگو

 ممیزی، دفعات نظارت، صلاحیت تیم ممیزی(.

 

 

9.4.7  
Conducting the closing meeting  
9.4.7.1  
A formal closing meeting, where attendance shall be recorded, shall be held with the client’s management 
and, where appropriate, those responsible for the functions or processes audited.  
The purpose of the closing meeting, usually conducted by the audit team leader, is to present the audit 
conclusions, including the recommendation regarding certification.  
Any nonconformities shall be presented in such a manner that they are understood, and the timeframe for 
responding shall be agreed.  
NOTE “Understood” does not necessarily mean that the nonconformities have been accepted by the client.  

9-4-7 

 برگزاری جلسه اختتامیه

 

9-4-7-1 

ه دیک جلسه اختتامیه رسمی، که در آن حضور باید ثبت شود، باید با مدیریت مشتری و در صورت لزوم، مسئولین عملکردها یا فرآیندهای ممیزی ش

 شود. برگزار

 هدف از جلسه پایانی که معمولاً توسط رهبر تیم ممیزی انجام می شود، ارائه نتایج ممیزی، از جمله توصیه در مورد صدور گواهینامه است.

 هرگونه عدم انطباق باید به گونه ای ارائه شود که قابل درک باشد و چارچوب زمانی برای پاسخگویی مورد توافق قرار گیرد.
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 زوماً به این معنا نیست که عدم انطباق توسط مشتری پذیرفته شده است.ل« درک»توجه: 

 

9.4.7.2  
The closing meeting shall also include the following elements where the degree of detail shall be consistent 
with the familiarity of the client with the audit process:  
a) advising the client that the audit evidence obtained was based on a sample of the information; thereby 
introducing an element of uncertainty;  
b) the method and timeframe of reporting, including any grading of audit findings;  
c) the certification body’s process for handling nonconformities including any consequences relating to the 
status of the client’s certification;  
d) the timeframe for the client to present a plan for correction and corrective action for any 
nonconformities identified during the audit;  
e) the certification body’s post audit activities; f) information about the complaint and appeal handling 
processes.  

9-4-7-2 

 جلسه اختتامیه همچنین باید شامل عناصر زیر باشد که درجه جزئیات باید با آشنایی مشتری با فرآیند ممیزی مطابقت داشته باشد:

مبنی بر اینکه شواهد ممیزی به دست آمده بر اساس نمونه ای از اطلاعات است. بدین ترتیب یک عنصر عدم قطعیت را معرفی می  الف( توصیه به مشتری

 کند.

 ب( روش و چارچوب زمانی گزارش دهی، از جمله هرگونه درجه بندی یافته های ممیزی.

 جمله هرگونه پیامد مربوط به وضعیت گواهینامه مشتری؛ج( فرآیند سازمان صدور گواهی برای رسیدگی به موارد عدم انطباق از 

 د( چارچوب زمانی برای مشتری برای ارائه طرحی برای اصلاح و اقدام اصلاحی برای هرگونه عدم انطباق شناسایی شده در طول ممیزی.

 و تجدیدنظر. ه( فعالیت های پس از ممیزی سازمان صدور گواهینامه؛ و( اطلاعات در مورد روند رسیدگی به شکایت

 

 

9.4.7.3  
The client shall be given opportunity for questions. Any diverging opinions regarding the audit findings or 
conclusions between the audit team and the client shall be discussed and resolved where possible. Any 
diverging opinions that are not resolved shall be recorded and referred to the certification body.  

9-4-7-3 
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اید مورد ب به مشتری باید فرصتی برای سوالات داده شود. هر گونه نظرات متفاوت در مورد یافته ها یا نتیجه گیری های ممیزی بین تیم ممیزی و مشتری

 امکان حل شود. هر گونه نظرات متفاوتی که حل نشد باید ثبت و به مرجع صدور گواهینامه ارجاع شود.بحث و بررسی قرار گیرد و در صورت 

 

 

 

9.4.8  
Audit report  
9.4.8.1  
The certification body shall provide a written report for each audit to the client. The audit team may 
identify opportunities for improvement but shall not recommend specific solutions.  
Ownership of the audit report shall be maintained by the certification body.  

9-4-8 

 گزارش ممیزی

9-4-8-1 

 سازمان صدور گواهینامه باید گزارش کتبی برای هر ممیزی به مشتری ارائه دهد. 

 های بهبود را شناسایی کند، اما نباید راه حل های خاصی را توصیه کند.تیم ممیزی ممکن است فرصت 

 مالکیت گزارش ممیزی باید توسط نهاد صدور گواهینامه حفظ شود.

 

 

9.4.8.2  
The audit team leader shall ensure that the audit report is prepared and shall be responsible for its 
content.  
The audit report shall provide an accurate, concise and clear record of the audit to enable an informed 
certification decision to be made and shall include or refer to the following:  
a) identification of the certification body;  
b) the name and address of the client and the client’s representative;  
c) the type of audit (e.g. initial, surveillance or recertification audit or special audits);  
d) the audit criteria; 
e) the audit objectives;  
f) the audit scope, particularly identification of the organizational or functional units or processes audited 
and the time of the audit;  
g) any deviation from the audit plan and their reasons;  
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h) any significant issues impacting on the audit programme;  
i) identification of the audit team leader, audit team members and any accompanying persons;  
j) the dates and places where the audit activities (on site or offsite, permanent or temporary sites) were 
conducted;  
k) audit findings (see 9.4.5), reference to evidence and conclusions, consistent with the requirements of 
the type of audit;  
l) significant changes, if any, that affect the management system of the client since the last audit took 
place;  
m) any unresolved issues, if identified;  
n) where applicable, whether the audit is combined, joint or integrated;  
o) a disclaimer statement indicating that auditing is based on a sampling process of the available 
information; p) recommendation from the audit team  
q) the audited client is effectively controlling the use of the certification documents and marks, if 
applicable;  
r) verification of effectiveness of taken corrective actions regarding previously identified nonconformities, 
if applicable.  

9-4-8-2 

 تهیه شده است و مسئول محتوای آن خواهد بود.رهبر تیم ممیزی باید اطمینان حاصل کند که گزارش ممیزی 

 و گزارش ممیزی باید یک سوابق دقیق، مختصر و واضح از ممیزی ارائه دهد تا امکان اتخاذ یک تصمیم آگاهانه برای صدور گواهینامه فراهم شود

 شامل موارد زیر باشد یا به آنها اشاره کند:

 الف( شناسایی مرجع صدور گواهینامه؛

 درس مشتری و نماینده مشتری؛ب( نام و آ

 ج( نوع ممیزی )مثلاً ممیزی اولیه، نظارت یا تأیید مجدد یا ممیزی های ویژه(.

 د( معیارهای ممیزی؛

 ه( اهداف ممیزی.

 و( دامنه ممیزی، به ویژه شناسایی واحدها یا فرآیندهای سازمانی یا عملکردی ممیزی شده و زمان ممیزی.

 ممیزی و دلایل آن. ز( هرگونه انحراف از برنامه

 ح( هر موضوع مهمی که بر برنامه ممیزی تأثیر می گذارد.

 ط( شناسایی رهبر تیم ممیزی، اعضای تیم ممیزی و هر شخص همراه؛

 ی( تاریخ ها و مکان هایی که فعالیت های ممیزی )در محل یا خارج از محل، سایت های دائمی یا موقت( انجام شده است.
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 (، ارجاع به شواهد و نتیجه گیری، مطابق با الزامات نوع ممیزی.9.4.5)نگاه کنید به ک( یافته های ممیزی 

 ل( تغییرات مهم، در صورت وجود، که بر سیستم مدیریت مشتری از زمان آخرین ممیزی تأثیر می گذارد.

 م( هر گونه مسائل حل نشده، در صورت شناسایی؛

 مشترک یا یکپارچه باشد. ن( در صورت لزوم، اعم از اینکه ممیزی ترکیبی،

oبیانیه سلب مسئولیت که نشان می دهد ممیزی بر اساس فرآیند نمونه برداری از اطلاعات موجود است. پ( توصیه تیم ممیزی ) 

q.مشتری ممیزی شده به طور مؤثر استفاده از اسناد و علائم گواهی را در صورت وجود کنترل می کند ) 

 احی انجام شده در مورد عدم انطباق های شناسایی شده قبلی، در صورت وجود.ر( تأیید اثربخشی اقدامات اصل

 

9.4.8.3  
The report shall also contain:  
a) a statement on the conformity and the effectiveness of the management system together with a 
summary of the evidence relating to:  
— the capability of the management system to meet applicable requirements and expected outcomes;  
— the internal audit and management review process;  
b) a conclusion on the appropriateness of the certification scope;  
c) confirmation that the audit objectives have been fulfilled.  

9-4-8-3 

 گزارش همچنین باید حاوی:

 الف( بیانیه ای در مورد انطباق و اثربخشی سیستم مدیریت همراه با خلاصه ای از شواهد مربوط به:

 قابلیت سیستم مدیریت برای برآوردن الزامات قابل اجرا و نتایج مورد انتظار؛ -

 یت؛ممیزی داخلی و فرآیند بررسی مدیر -

 ب( نتیجه گیری در مورد مناسب بودن حوزه صدور گواهینامه؛

 ج( تأیید اینکه اهداف ممیزی محقق شده است.

 

9.4.9  
Cause analysis of nonconformities  
The certification body shall require the client to analyse the cause and describe the specific correction and 
corrective actions taken, or planned to be taken, to eliminate detected nonconformities, within a defined 
time.  
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9-4-9 

 قتجزیه و تحلیل علت عدم انطبا

رای ب سازمان صدور گواهی باید از مشتری بخواهد که علت را تجزیه و تحلیل کند و اقدامات اصلاحی و اصلاحی خاص انجام شده یا برنامه ریزی شده

 رفع عدم انطباق های شناسایی شده را در مدت زمان معین شرح دهد.

 

 

9.4.10  
Effectiveness of corrections and corrective actions  
The certification body shall review the corrections, identified causes and corrective actions submitted by 
the client to determine if these are acceptable. The certification body shall verify the effectiveness of any 
correction and corrective actions taken. The evidence obtained to support the resolution of 
nonconformities shall be recorded. The client shall be informed of the result of the review and verification. 
The client shall be informed if an additional full audit, an additional limited audit, or documented evidence 
(to be confirmed during future audits) will be needed to verify effective correction and corrective actions.  
NOTE Verification of effectiveness of correction and corrective action can be carried out based on a review 
of documented information provided by the client, or where necessary, through verification on-site. 
Usually this activity is done by a member of the audit team.  

9-4-11 

 اثربخشی اصلاحات و اقدامات اصلاحی

توسط مشتری را بررسی کند تا مشخص کند که آیا این موارد سازمان صدور گواهی باید اصلاحات، علل شناسایی شده و اقدامات اصلاحی ارائه شده 

 قابل قبول هستند یا خیر.

 سازمان صدور گواهینامه باید اثربخشی هرگونه اصلاح و اقدامات اصلاحی انجام شده را تأیید کند. 

 و تأیید مطلع شود.  شواهد به دست آمده برای حمایت از حل عدم انطباق ها باید ثبت شود. مشتری باید از نتیجه بررسی 

در صورت نیاز به یک ممیزی کامل اضافی، یک ممیزی محدود اضافی، یا شواهد مستند )که در طی ممیزی های آتی تأیید می شود( برای تأیید 

 اصلاحات و اقدامات اصلاحی مؤثر، مشتری باید مطلع شود.

بررسی اطلاعات مستند ارائه شده توسط مشتری یا در صورت لزوم از طریق تأیید  یادآوری تأیید اثربخشی اصلاح و اقدام اصلاحی را می توان بر اساس

 در محل انجام داد. معمولا این فعالیت توسط یکی از اعضای تیم ممیزی انجام می شود.
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9.5  
Certification decision  
9.5.1  
General  
9.5.1.1  
The certification body shall ensure that the persons or committees that make the decisions for granting or 
refusing certification, expanding or reducing the scope of certification, suspending or restoring 
certification, withdrawing certification or renewing certification are different from those who carried out 
the audits. The individual(s) appointed to conduct the certification decision shall have appropriate 
competence.  

9-5 

 تصمیم صدورگواهینامه

9-5-1 

 عمومی

9-5-1-1 

که افراد یا کمیته هایی که برای اعطا یا رد گواهینامه، گسترش یا کاهش دامنه صدور گواهینامه، تعلیق یا  نهاد صدور گواهینامه باید اطمینان حاصل کند

رد یا افراد ف بازیابی گواهینامه، پس گرفتن گواهینامه یا تمدید گواهینامه تصمیم گیری می کنند با کسانی که ممیزی را انجام داده اند متفاوت هستند.

 صمیم صدور گواهینامه باید صلاحیت مناسبی داشته باشند.منصوب برای اجرای ت

 

9.5.1.2  
The person(s) [excluding members of committees (see 6.1.4)] assigned by the certification body to make a 
certification decision shall be employed by, or shall be under legally enforceable arrangement with either 
the certification body or an entity under the organizational control of the certification body.  
A certification body’s organizational control shall be one of the following:  
a) Whole or majority ownership of another entity by the certification body;  
b) Majority participation by the certification body on the board of directors of another entity;  
c) A documented authority by the certification body over another entity in a network of legal entities (in 
which the certification body resides), linked by ownership or board of director control.  
NOTE For governmental certification bodies, other parts of the same government can be considered to be 
“linked by ownership” to the certification body.  

9-5-1-2 

مراجعه کنید([ که توسط نهاد صدور گواهینامه برای تصمیم گیری در مورد صدور گواهینامه  6.1.4شخص)ها( ]به استثنای اعضای کمیته ها )به 

 استخدام شوند .  تحت کنترل سازمانی مرجع صدور  یمرجع صدورگواهینامه یا موجودیتمنصوب شده اند، باید توسط 
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 نامه باید یکی از موارد زیر باشد:کنترل سازمانی مرجع صدور گواهی

 الف( مالکیت کل یا اکثریت یک نهاد دیگر توسط نهاد صدور گواهی.

 ب( مشارکت اکثریت توسط مرجع صدور گواهینامه در هیئت مدیره یک نهاد دیگر.

ه صدور گواهینامه در آن ساکن است(، کج( یک اختیار مستند توسط نهاد صدور گواهینامه بر نهاد دیگری در شبکه ای از اشخاص حقوقی )که مرجع 

 توسط مالکیت یا کنترل هیئت مدیره مرتبط است.

ر به سازمان صدور گواهینامه در نظ« مرتبط با مالکیت»توان به عنوان های دیگر همان دولت را مییادآوری برای نهادهای صدور گواهینامه دولتی، بخش

 گرفت.

 

9.5.1.3  
The persons employed by, or under contract with, entities under organizational control shall fulfil the same 
requirements of this part of ISO/IEC 17021 as persons employed by, or under contract with, the 
certification body.  

9-5-1-3 

را به عنوان افرادی که توسط سازمان  ISO/IEC 17121اد با نهادهای تحت کنترل سازمانی باید همان الزامات این بخش از افراد شاغل یا تحت قرارد

 صدور گواهینامه یا تحت قرارداد با آنها کار می کنند، برآورده کنند.

 

 9.5.1.4  
The certification body shall record each certification decision including any additional information or 
clarification sought from the audit team or other sources. 

9-5-1-4 

ت می ی یا منابع دیگر درخواسممیزسازمان صدور گواهینامه باید هر تصمیم صدور گواهی را شامل هر گونه اطلاعات اضافی یا شفاف سازی که از تیم 

 شود، ثبت کند.

 

 

 

  

9.5.2  
Actions prior to making a decision  
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The certification body shall have a process to conduct an effective review prior to making a decision for 
granting certification, expanding or reducing the scope of certification, renewing, suspending or restoring, 
or withdrawing of certification, including, that  
a) the information provided by the audit team is sufficient with respect to the certification requirements 
and the scope for certification;  
b) for any major nonconformities, it has reviewed, accepted and verified the correction and corrective 
actions;  
c) for any minor nonconformities it has reviewed and accepted the client’s plan for correction and 
corrective action. 

9-5-2 

 اقدامات قبل از تصمیم گیری

موثر قبل از تصمیم گیری برای اعطای گواهینامه، گسترش یا کاهش دامنه صدور نهاد صدور گواهینامه باید فرآیندی برای انجام یک بازنگری 

 گواهینامه، تمدید، تعلیق یا بازیابی یا پس گرفتن گواهینامه داشته باشد، از جمله اینکه

 است.ی با توجه به الزامات صدور گواهینامه و دامنه صدور گواهینامه کافی ممیزالف( اطلاعات ارائه شده توسط تیم 

 ب( برای هرگونه عدم انطباق عمده، اقدامات اصلاحی و اصلاحی را بررسی، پذیرفته و تأیید کرده است.

 ج( برای هرگونه عدم انطباق جزئی، طرح مشتری را برای اصلاح و اقدام اصلاحی بررسی و پذیرفته است.

 

  

9.5.3  
Information for granting initial certification  
9.5.3.1  
The information provided by the audit team to the certification body for the certification decision shall 
include, as a minimum: 
a) the audit report;  
b) comments on the nonconformities and, where applicable, the correction and corrective actions taken by 
the client;  
c) confirmation of the information provided to the certification body used in the application review (see 
9.1.2);  
d) confirmation that the audit objectives have been achieved;  
e) a recommendation whether or not to grant certification, together with any conditions or observations.  

9-5-3 

 اطلاعات برای اعطای گواهینامه اولیه
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9-5-3-1 

 اطلاعات ارائه شده توسط تیم ممیزی به مرجع صدور گواهینامه برای تصمیم گیری صدور گواهینامه، حداقل باید شامل موارد زیر باشد:

 ی؛ممیزالف( گزارش 

 انطباق ها و در صورت لزوم، اصلاحات و اقدامات اصلاحی انجام شده توسط مشتری؛ب( اظهار نظر در مورد عدم 

 مراجعه کنید(. 9.1.2ج( تأیید اطلاعات ارائه شده به مرجع صدور گواهینامه مورد استفاده در بررسی برنامه )به 

 ی.ممیزد( تأیید دستیابی به اهداف 

 گواهینامه، همراه با هر شرایط یا مشاهداتی.ه( توصیه ای مبنی بر اعطای یا عدم اعطای 

 

 

 

9.5.3.2  
If the certification body is not able to verify the implementation of corrections and corrective actions of any 
major nonconformity within 6 months after the last day of stage 2, the certification body shall conduct 
another stage 2 prior to recommending certification.  

9-5-3-2 

تأیید  2ماه پس از آخرین روز مرحله  6اگر مرجع صدور گواهینامه نتواند اجرای اصلاحات و اقدامات اصلاحی هر گونه عدم انطباق عمده را در مدت 

 قبل از توصیه صدور گواهی انجام دهد.دیگری را  2کند، مرجع صدور گواهینامه باید مرحله 

 

9.5.3.3  
When a transfer of certification is envisaged from one certification body to another, the accepting 
certification body shall have a process for obtaining sufficient information in order to take a decision on 
certification.  
NOTE Certification schemes can have specific rules regarding the transfer of certification.  
 

9-5-3-3 

دی برای نهنگامی که انتقال گواهینامه از یک مرجع صدور گواهینامه به مرجع دیگر در نظر گرفته شده است، مرجع صدور گواهینامه پذیرنده باید فرآی

 آوردن اطلاعات کافی به منظور تصمیم گیری در مورد صدور گواهینامه داشته باشد.به دست 
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 توجه: طرح های صدور گواهینامه می توانند قوانین خاصی در مورد انتقال گواهینامه داشته باشند.

 

 

9.5.4  
Information for granting recertification  
The certification body shall make decisions on renewing certification based on the results of the 
recertification audit, as well as the results of the review of the system over the period of certification and 
complaints received from users of certification.  

9-5-4 

 اطلاعات برای اعطای گواهینامه مجدد

سازمان صدور گواهینامه بر اساس نتایج ممیزی صدور گواهینامه مجدد و همچنین نتایج بررسی سیستم در طول دوره صدور گواهینامه و شکایات 

 دریافتی از کاربران گواهینامه، تصمیماتی را در مورد تمدید گواهینامه اتخاذ خواهد کرد.

 

 

9.6  
Maintaining certification  
9.6.1 General  
The certification body shall maintain certification based on demonstration that the client continues to 
satisfy the requirements of the management system standard.  
It may maintain a client’s certification  based on a positive conclusion by the audit team leader without 
further independent review and decision, provided that:  
a) for any major nonconformity or other situation that may lead to suspension or withdrawal of 
certification, the certification body has a system that requires the audit team leader to report to the 
certification body the need to initiate a review by competent personnel (see 7.2.8), different from those 
who carried out the audit, to determine whether certification can be maintained;  
b) competent personnel of the certification body monitor its surveillance activities, including monitoring 
the reporting by its auditors, to confirm that the certification activity is operating effectively.  

9-6 

 حفظ گواهینامه

9-6-1  

 کلی
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 گواهی را بر اساس اثبات اینکه مشتری همچنان به الزامات استاندارد سیستم مدیریت برآورده می کند، حفظ کند.مرجع صدور گواهینامه باید 

 بدون بررسی و تصمیم مستقل بیشتر حفظ کند، مشروط بر اینکه: ممیزیممکن است گواهی مشتری را بر اساس نتیجه گیری مثبت رهبر تیم 

تمی سالف( برای هر گونه عدم انطباق عمده یا وضعیت دیگری که ممکن است منجر به تعلیق یا لغو گواهینامه شود، نهاد صدور گواهینامه دارای سی

مراجعه کنید.  7.2را ملزم می کند تا نیاز به شروع بررسی توسط پرسنل ذیصلاح را به سازمان صدور گواهی گزارش دهد )به  ممیزیاست که رهبر تیم 

 ( متفاوت از کسانی که ممیزی را انجام داده اند، برای تعیین اینکه آیا می توان گواهینامه را حفظ کرد یا خیر.8

د کنند که ان، نظارت می کنند تا تأییممیزفعالیتهای نظارتی آن، از جمله نظارت بر گزارشگری توسط  ب( پرسنل ذیصلاح سازمان صدور گواهینامه بر

 فعالیت صدور گواهینامه به طور مؤثر عمل می کند.

 

9.6.2  
Surveillance activities  
9.6.2.1  
General  
9.6.2.1.1  
The certification body shall develop its surveillance activities so that representative areas and functions 
covered by the scope of the management system are monitored on a regular basis, and take into account 
changes to its certified client and its management system. 9.6.2.1.2 Surveillance activities shall include on-
site auditing of the certified client’s management system’s fulfilment of specified requirements with 
respect to the standard to which the certification is granted. Other surveillance activities may include:  
a) enquiries from the certification body to the certified client on aspects of certification;  
b) reviewing any certified client’s statements with respect to its operations (e.g. promotional material, 
website);  
c) requests to the certified client to provide documented information (on paper or electronic media);  
d) other means of monitoring the certified client’s performance.  

9-6-2 

 فعالیت های نظارتی

9-6-2-1 

 عمومی

9-6-2-1-1 
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طور  هنهاد صدور گواهینامه باید فعالیت های نظارتی خود را به گونه ای توسعه دهد که حوزه ها و عملکردهای نماینده تحت پوشش سیستم مدیریت ب

 منظم نظارت شوند و تغییرات مشتری گواهی شده خود و سیستم مدیریت خود را در نظر بگیرند. 

 

9-6-2-2-2  

میزی در محل اجرای سیستم مدیریت مشتری گواهی شده از الزامات مشخص شده با توجه به استانداردی باشد که فعالیت های نظارتی باید شامل م

 گواهینامه به آن اعطا می شود. سایر فعالیت های نظارتی ممکن است شامل موارد زیر باشد:

 صدور گواهینامه؛الف( پرس و جو از سازمان صدور گواهینامه به مشتری گواهی شده در مورد جنبه های 

 ب( بررسی هر گونه اظهارات مشتری تایید شده در رابطه با عملیات آن )مانند مطالب تبلیغاتی، وب سایت(؛

 ج( درخواست از مشتری گواهی شده برای ارائه اطلاعات مستند )بر روی کاغذ یا رسانه الکترونیکی(.

 د( سایر ابزارهای نظارت بر عملکرد مشتری گواهی شده.

 

9.6.2.2  
Surveillance audit Surveillance audits are on-site audits, but are not necessarily full system audits, and shall 
be planned together with the other surveillance activities so that the certification body can maintain 
confidence that the client’s certified management system continues to fulfil requirements between 
recertification audits.  
Each surveillance for the relevant management system standard shall include:  
a) internal audits and management review;  
b) a review of actions taken on nonconformities identified during the previous audit;  
c) complaints handling;  
d) effectiveness of the management system with regard to achieving the certified client’s objectives and 
the intended results of the respective management system (s);  
e) progress of planned activities aimed at continual improvement;  
f) continuing operational control;  
g) review of any changes;  
h) use of marks and/or any other reference to certification.  

9-6-2-2 
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نیستند و باید همراه با سایر فعالیت های نظارتی برنامه ریزی ممیزی نظارتی ممیزی های نظارتی ممیزی در محل هستند، اما لزوماً ممیزی کامل سیستم 

ده می رشوند تا نهاد صدور گواهی بتواند اطمینان داشته باشد که سیستم مدیریت گواهی مشتری همچنان الزامات را بین ممیزی های تأیید مجدد برآو

 کند.

 زیر باشد:هر نظارت برای استاندارد سیستم مدیریت مربوطه باید شامل موارد 

 داخلی و بررسی مدیریت؛ ممیزیالف( 

 قبلی؛ ممیزیب( بررسی اقدامات انجام شده در مورد عدم انطباق های شناسایی شده در جریان 

 ج( رسیدگی به شکایات؛

 ه؛د( اثربخشی سیستم مدیریت با توجه به دستیابی به اهداف مشتری گواهی شده و نتایج مورد نظر سیستم )های( مدیریت مربوط

 ه( پیشرفت فعالیتهای برنامه ریزی شده با هدف بهبود مستمر.

 و( کنترل عملیاتی مستمر.

 ز( بررسی هرگونه تغییر؛

 ح( استفاده از علائم و/یا هر مرجع دیگری برای گواهینامه.

 

9.6.3  
Recertification  
9.6.3.1 
Recertification audit planning  
9.6.3.1.1  
The purpose of the recertification audit is to confirm the continued conformity and effectiveness of the 
management system as a whole, and its continued relevance and applicability for the scope of certification.  
A recertification audit shall be planned and conducted to evaluate the continued fulfilment of all of the 
requirements of the relevant management system standard or other normative document. This shall be 
planned and conducted in due time to enable for timely renewal before the certificate expiry date.  

9-6-3 

 صدور گواهینامه مجدد

9-6-3-1 

 برنامه ریزی ممیزی صدور گواهینامه مجدد

9-6-3-1-1 
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هدف از ممیزی تأیید مجدد تأیید انطباق و اثربخشی مستمر سیستم مدیریت به عنوان یک کل، و ارتباط و کاربرد مستمر آن برای حوزه صدور 

 گواهینامه است.

برای ارزیابی تداوم تحقق تمام الزامات استاندارد سیستم مدیریت مربوطه یا سایر اسناد هنجاری برنامه ریزی و اجرا شود. یک ممیزی تأیید مجدد باید 

 این باید در زمان مقرر برنامه ریزی و اجرا شود تا امکان تمدید به موقع قبل از تاریخ انقضای گواهی فراهم شود.

 

9.6.3.1.2  
The recertification activity shall include the review of previous surveillance audit reports and consider the 
performance of the management system over the most recent certification cycle. 
 

9-6-3-1-2 

عملکرد سیستم مدیریت در آخرین چرخه صدور فعالیت صدور گواهینامه مجدد باید شامل بررسی گزارش های ممیزی نظارت قبلی و بررسی  

 گواهینامه باشد.

 

9.6.3.1.3  
Recertification audit activities may need to have a stage 1 in situations where there have been significant 
changes to the management system, the organization, or the context in which the management system is 
operating (e.g. changes to legislation).  
NOTE Such changes can occur at any time during the certification cycle and the certification body might 
need to perform a special audit (see 9.6.4), which might or might not be a two-stage audit.  

9-6-3-1-3 

 ای که سیستم مدیریت در آن در حال فعالیت است )مانند تغییرات در قوانین(در شرایطی که تغییرات قابل توجهی در سیستم مدیریت، سازمان یا زمینه

 داشته باشد. 1های ممیزی تأیید مجدد ممکن است نیاز به مرحله فعالیت

ر طول چرخه صدور گواهینامه رخ دهد و سازمان صدور گواهی ممکن است نیاز به انجام ممیزی ویژه یادآوری چنین تغییراتی می تواند در هر زمانی د

 مراجعه کنید(، که ممکن است ممیزی دو مرحله ای باشد یا نباشد. 9.6.4داشته باشد )به 

 

 

9.6.3.2  
Recertification audit  
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9.6.3.2.1  
The recertification audit shall include an on-site audit that addresses the following:  
a) the effectiveness of the management system in its entirety in the light of internal and external changes 
and its continued relevance and applicability to the scope of certification;  
b) demonstrated commitment to maintain the effectiveness and improvement of the management system 
in order to enhance overall performance;  
c) the effectiveness of the management system with regard to achieving the certified client’s objectives 
and the intended results of the respective management system (s).  

9-6-3-2 

 ممیزی صدور مجدد گواهینامه

9-6-3-2-1 

 ممیزی تأیید مجدد باید شامل ممیزی در محل باشد که به موارد زیر می پردازد:

 خارجی و ارتباط و کاربرد مستمر آن با حوزه صدور گواهینامه؛الف( اثربخشی سیستم مدیریت به طور کامل در پرتو تغییرات داخلی و 

 ب( تعهد نشان داده به حفظ اثربخشی و بهبود سیستم مدیریت به منظور ارتقای عملکرد کلی؛

 ج( اثربخشی سیستم مدیریت با توجه به دستیابی به اهداف مشتری تایید شده و نتایج مورد نظر سیستم )های( مدیریت مربوطه.

 

 

9.6.3.2.2  
For any major nonconformity, the certification body shall define time limits for correction and corrective 
actions. These actions shall be implemented and verified prior to the expiration of certification.  

9-6-3-2-2 

جع صدور گواهینامه باید محدودیت های زمانی را برای اصلاح و اقدامات اصلاحی تعیین کند. این اقدامات باید قبل برای هرگونه عدم انطباق عمده، مر

 از انقضای گواهینامه اجرا و تأیید شود.

 

9.6.3.2.3  
When recertification activities are successfully completed prior to the expiry date of the existing 
certification, the expiry date of the new certification can be based on the expiry date of the existing 
certification. The issue date on a new certificate shall be on or after the recertification decision. 

9-6-3-2-3 
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قبل از تاریخ انقضای گواهینامه موجود با موفقیت انجام شود، تاریخ انقضای گواهینامه جدید می تواند بر زمانی که فعالیت های صدور گواهینامه مجدد 

 اساس تاریخ انقضای گواهینامه موجود باشد. تاریخ صدور گواهی جدید باید در یا پس از تصمیم صدور گواهینامه مجدد باشد.

 

9.6.3.2.4  
If the certification body has not completed the recertification audit or the certification body is unable to 
verify the implementation of corrections and corrective actions for any major nonconformity (see 9.5.2.1) 
prior to the expiry date of the certification, then recertification shall not be recommended and the validity 
of the certification shall not be extended.  
The client shall be informed and the consequences shall be explained.  

9-6-3-2-4 

نتواند اجرای اصلاحات و اقدامات اصلاحی اگر مرجع صدور گواهینامه ممیزی صدور گواهینامه مجدد را تکمیل نکرده باشد یا مرجع صدور گواهینامه 

( قبل از تاریخ انقضای گواهینامه تأیید کند، در این صورت صدور گواهینامه مجدد توصیه نمی 9.5.2.1را برای هرگونه عدم انطباق عمده )نگاه کنید به 

 شود. و اعتبار گواهی تمدید نخواهد شد.

 د.مشتری باید مطلع شود و عواقب آن توضیح داده شو

 

9.6.3.2.5  
Following expiration of certification, the certification body can restore certification within 6 months 
provided that the outstanding recertification activities are completed, otherwise at least a stage 2 shall be 
conducted. The effective date on the certificate shall be on or after the recertification decision and the 
expiry date shall be based on prior certification cycle.  

9-6-3-2-5 

یت های برجسته صدور ماه گواهی را بازیابی کند، مشروط بر اینکه فعال 6پس از انقضای گواهینامه، مرجع صدور گواهینامه می تواند ظرف مدت 

باید انجام شود. تاریخ لازم الاجرا شدن در گواهی باید در یا بعد از تصمیم صدور  2گواهینامه تکمیل شده باشد، در غیر این صورت حداقل مرحله 

 گواهینامه مجدد باشد و تاریخ انقضا باید بر اساس چرخه گواهینامه قبلی باشد.

 

9.6.4  
Special audits  
9.6.4.1  
Expanding scope  
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The certification body shall, in response to an application for expanding the scope of a certification already 
granted, undertake a review of the application and determine any audit activities necessary to decide 
whether or not the extension may be granted.  
This may be conducted in conjunction with a surveillance audit. 

9-6-4 

 ممیزی های ویژه

9-6-4-1 

 گسترش دامنه

ای که قبلاً اعطا شده است، درخواست را بررسی کرده و هرگونه مرجع صدور گواهینامه باید در پاسخ به درخواستی برای گسترش دامنه گواهینامه

 گیری در مورد اعطای تمدید را تعیین کند.لازم برای تصمیم ممیزیفعالیت 

 این ممکن است همراه با یک ممیزی نظارتی انجام شود.

 

 

  

9.6.4.2  
Short-notice audits It may be necessary for the certification body to conduct audits of certified clients at 
short notice or unannounced to investigate complaints, or in response to changes, or as follow up on 
suspended clients.  
In such cases:  
a) the certification body shall describe and make known in advance to the certified clients (e.g. in 
documents as described in 8.5.1) the conditions under which such audits will be conducted;  
b) the certification body shall exercise additional care in the assignment of the audit team because of the 
lack of opportunity for the client to object to audit team members.  

9-6-4-2 

ان معلق، یممیزی کوتاه مدت ممکن است لازم باشد که سازمان صدور گواهینامه برای بررسی شکایات، یا در پاسخ به تغییرات، یا به عنوان پیگیری مشتر

 ممیزی مشتریان تایید شده را در کوتاه مدت یا بدون اعلام قبلی انجام دهد.

 در اینگونه موارد:

که در بند  یالف( سازمان صدور گواهینامه باید شرایطی را که تحت آن چنین ممیزی ها انجام می شود، از قبل برای مشتریان گواهی شده )مثلاً در اسناد

 و اعلام کند. توضیح داده شده است( توصیف 8-5-1
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 ه خرج دهد.، دقت بیشتری بممیزیبه دلیل عدم امکان اعتراض مشتری به اعضای تیم  ممیزیب( مرجع صدور گواهینامه باید در تعیین تکلیف تیم 

 

9.6.5  
Suspending, withdrawing or reducing the scope of certification  

9-6-5 

 گواهینامهتعلیق، پس گرفتن یا کاهش دامنه صدور 

 

9.6.5.1  
The certification body shall have a policy and documented procedure(s) for suspension, withdrawal or 
reduction of the scope of certification, and shall specify the subsequent actions by the certification body.  

9-6-5-1 

گواهینامه باید خط مشی و روش)های( مستندی برای تعلیق، لغو یا کاهش دامنه صدور گواهینامه داشته باشد و اقدامات بعدی توسط نهاد مرجع صدور 

 صدور گواهینامه را مشخص کند.

 

9.6.5.2  
The certification body shall suspend certification in cases when, for example:  
— the client’s certified management system has persistently or seriously failed to meet certification 
requirements, including requirements for the effectiveness of the management system;  
— the certified client does not allow surveillance or recertification audits to be conducted at the required 
frequencies;  
— the certified client has voluntarily requested a suspension.  
9.6.5.3  
Under suspension, the client’s management system certification is temporarily invalid.  

9-6-5-2 

 سازمان صدور گواهینامه در مواردی که به عنوان مثال:

 ،سیستم مدیریت گواهی شده مشتری به طور مداوم یا جدی در برآورده کردن الزامات گواهینامه، از جمله الزامات برای اثربخشی سیستم مدیریت -

 شکست خورده است.

 مشتری تایید شده اجازه نمی دهد نظارت یا ممیزی های تایید مجدد در فرکانس های مورد نیاز انجام شود. -

 شده داوطلبانه درخواست تعلیق کرده است. مشتری گواهی -

9-6-5-3 
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 در حالت تعلیق، گواهینامه سیستم مدیریت مشتری به طور موقت نامعتبر است.

 

9.6.5.4  
The certification body shall restore the suspended certification if the issue that has resulted in the 
suspension has been resolved. Failure to resolve the issues that have resulted in the suspension in a time 
established by the certification body shall result in withdrawal or reduction of the scope of certification.  
NOTE In most cases, the suspension would not exceed six months. 

9-6-5-4 

حل و  مدر صورتی که مشکلی که منجر به تعلیق شده است حل و فصل شده باشد، سازمان صدور گواهینامه باید گواهینامه تعلیق شده را بازگرداند. عد

 ه می شود. مفصل مسائلی که منجر به تعلیق در زمانی تعیین شده توسط مرجع صدور گواهینامه شده است منجر به لغو یا کاهش دامنه صدور گواهینا

 توجه: در بیشتر موارد، تعلیق بیش از شش ماه نخواهد بود.

 

  

9.6.5.5  
The certification body shall reduce the scope of certification to exclude the parts not meeting the 
requirements, when the certified client has persistently or seriously failed to meet the certification 
requirements for those parts of the scope of certification. Any such reduction shall be in line with the 
requirements of the standard used for certification.  

9-6-5-5 

اید ب سازمان صدور گواهینامه باید دامنه صدور گواهی را کاهش دهد تا بخش هایی  را که الزامات را برآورده نمی کنند، حذف کند. هرگونه کاهشی

 زامات استاندارد مورد استفاده برای صدور گواهینامه باشد.مطابق با ال

 

 

9.7  
Appeals  
9.7.1  
The certification body shall have a documented process to receive, evaluate and make decisions on 
appeals.  
9.7.2  
The certification body shall be responsible for all decisions at all levels of the appeals-handling process. The 
certification body shall ensure that the persons engaged in the appeals-handling process are different from 
those who carried out the audits and made the certification decisions.  
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9.7.3  
Submission, investigation and decision on appeals shall not result in any discriminatory actions against the 
appellant.  

9-7 

 تجدید نظر

9-7-1 

 گیری در مورد تجدید نظر داشته باشد. سازمان صدور گواهینامه باید یک فرآیند مستند برای دریافت، ارزیابی و تصمیم

9-7-2 

ه ک مرجع صدور گواهینامه مسئول کلیه تصمیمات در تمام سطوح فرآیند رسیدگی به استیناف خواهد بود. نهاد صدور گواهی باید اطمینان حاصل کند

ه اند و تصمیمات صدور گواهینامه را اتخاذ کرده اند افرادی که در فرآیند رسیدگی به استیناف شرکت می کنند با افرادی که ممیزی ها را انجام داد

 متفاوت هستند.

9-7-3 

 تسلیم، بررسی و تصمیم گیری در مورد تجدیدنظرها نباید منجر به اعمال تبعیض آمیز علیه شاکی شود.

 

9.7.4  
The appeals-handling process shall include at least the following elements and methods:  
a) an outline of the process for receiving, validating and investigating the appeal, and for deciding what 
actions need to be taken in response to it, taking into account the results of previous similar appeals;  
b) tracking and recording appeals, including actions undertaken to resolve them;  
c) ensuring that any appropriate correction and corrective action are taken.  
9.7.5  
The certification body receiving the appeal shall be responsible for gathering and verifying all necessary 
information to validate the appeal.  

9-7-4 

 فرآیند رسیدگی به استیناف باید حداقل شامل عناصر و روش های زیر باشد:

نتایج  نالف( طرح کلی فرآیند دریافت، تأیید و بررسی درخواست تجدیدنظر و تصمیم گیری در مورد اقداماتی که باید در پاسخ به آن با در نظر گرفت

 تجدیدنظرهای مشابه قبلی انجام شود؛

 ها، از جمله اقدامات انجام شده برای حل و فصل آنها؛پیگیری و ثبت درخواستب( 
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 ج( اطمینان از انجام هرگونه اصلاح و اقدام اصلاحی مناسب.

9-7-5 

 د.ومرجع صدور گواهی که درخواست تجدیدنظر را دریافت می کند، مسئول جمع آوری و تأیید کلیه اطلاعات لازم برای تأیید تجدید نظر خواهد ب 

 

9.7.6  
The certification body shall acknowledge receipt of the appeal and shall provide the appellant with 
progress reports and the result of the appeal.  
9.7.7  
The decision to be communicated to the appellant shall be made by, or reviewed and approved by, 
individual(s) not previously involved in the subject of the appeal.  
9.7.8  
The certification body shall give formal notice to the appellant of the end of the appealshandling process.  

9-7-6 

 .دسازمان صدور گواهی باید دریافت درخواست تجدیدنظر را تأیید کند و گزارش پیشرفت و نتیجه درخواست تجدیدنظر را در اختیار شاکی قرار ده

9-7-7 

یا مورد بررسی  اند، اتخاذ شدهنظر دخالتی نداشتهدهنده ابلاغ شود، توسط فرد یا افرادی که قبلاً در موضوع درخواست تجدیدتصمیمی که باید به فرجام

 گیرد.و تأیید قرار می

9-7-8 

 سازمان صدور گواهینامه باید در مورد پایان فرآیند رسیدگی به تجدیدنظر اخطار رسمی به تجدیدنظرخواه بدهد.

 

 

9.8  
Complaints  
9.8.1  
The certification body shall be responsible for all decisions at all levels of the complaintshandling process.  
9.8.2  
Submission, investigation and decision on complaints shall not result in any discriminatory actions against 
the complainant.  

9-8 

 شکایات
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9-8-1 

 سطوح فرآیند رسیدگی به شکایات خواهد بود.مرجع صدور گواهینامه مسئول کلیه تصمیمات در تمام 

9-8-2 

 تسلیم، بررسی و تصمیم گیری در مورد شکایات نباید منجر به اعمال تبعیض آمیز علیه شاکی شود.

 

 

9.8.3  
Upon receipt of a complaint, the certification body shall confirm whether the complaint relates to 
certification activities that it is responsible for and, if so, shall deal with it. If the complaint relates to a 
certified client, then examination of the complaint shall consider the effectiveness of the certified 
management system.  

9-8-3 

ا خیر یپس از دریافت شکایت، سازمان صدور گواهینامه باید تأیید کند که آیا شکایت مربوط به فعالیت های صدور گواهینامه است که مسئول آن است 

 و در صورت وجود، باید به آن رسیدگی کند.

 اگر شکایت مربوط به مشتری تایید شده باشد، بررسی شکایت باید اثربخشی سیستم مدیریت تایید شده را در نظر بگیرد. 

 

9.8.4  
Any valid complaint about a certified client shall also be referred by the certification body to the certified 
client in question at an appropriate time.  

9-8-4 

ع اهر گونه شکایت معتبر در مورد مشتری گواهی شده نیز باید توسط سازمان صدور گواهینامه به مشتری گواهی شده مورد نظر در زمان مناسب ارج

 شود.

 

9.8.5  
The certification body shall have a documented process to receive, evaluate and make decisions on 
complaints. This process shall be subject to requirements for confidentiality, as it relates to the 
complainant and to the subject of the complaint.  

9-8-5 
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کی و موضوع باشد. از آنجایی که به شا سازمان صدور گواهینامه باید یک فرآیند مستند برای دریافت، ارزیابی و تصمیم گیری در مورد شکایات داشته

 شکایت مربوط می شود، این فرآیند مشمول الزامات محرمانه بودن خواهد بود.

 

9.8.6  
The complaints-handling process shall include at least the following elements and methods:  
a) an outline of the process for receiving, validating, investigating the complaint, and for deciding what 
actions need to be taken in response to it;  
b) tracking and recording complaints, including actions undertaken in response to them;  
c) ensuring that any appropriate correction and corrective action are taken.  
NOTE ISO 10002 provides guidance for complaints handling.  

9-8-6 

 فرآیند رسیدگی به شکایات باید حداقل شامل عناصر و روش های زیر باشد:

 و تصمیم گیری در مورد اقداماتی که باید در پاسخ به آن انجام شود؛الف( طرح کلی فرآیند دریافت، تأیید، بررسی شکایت 

 ب( پیگیری و ثبت شکایات، از جمله اقدامات انجام شده در پاسخ به آنها؛

 ج( اطمینان از انجام هرگونه اصلاح و اقدام اصلاحی مناسب.

 راهنمایی برای رسیدگی به شکایات ارائه می دهد. ISO 11112توجه داشته باشید 

 

9.8.7  
The certification body receiving the complaint shall be responsible for gathering and verifying all necessary 
information to validate the complaint.  

9-8-7 

 د شکایت خواهد بود.سازمان صدور گواهینامه دریافت کننده شکایت مسئول جمع آوری و تأیید کلیه اطلاعات لازم برای تأیی

 

9.8.8  
Whenever possible, the certification body shall acknowledge receipt of the complaint, and shall provide the 
complainant with progress reports and the result of the complaint.  

9-8-8 

 دریافت شکایت را تایید کند و گزارش پیشرفت و نتیجه شکایت را در اختیار شاکی قرار دهد.در صورت امکان، سازمان صدور گواهینامه باید 

 

9.8.9  
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The decision to be communicated to the complainant shall be made by, or reviewed and approved by, 
individual(s) not previously involved in the subject of the complaint.  

9-8-9 

أیید قرار شود یا مورد بررسی و تاند، اتخاذ میتصمیمی که باید به شاکی ابلاغ شود، توسط فرد یا افرادی که قبلاً در موضوع شکایت دخیل نبوده

 گیرد.می

 

9.8.10  
Whenever possible, the certification body shall give formal notice of the end of the complaints-handling 
process to the complainant.  

9-8-11 

 در صورت امکان، سازمان صدور گواهینامه باید به شاکی اخطار رسمی پایان فرآیند رسیدگی به شکایات بدهد.

 

9.8.11  
The certification body shall determine, together with the certified client and the complainant, whether 
and, if so to what extent, the subject of the complaint and its resolution shall be made public.  

9-8-11 

کند که آیا و اگر چنین است تا چه حد موضوع شکایت و حل آن به اطلاع عموم  مرجع صدور گواهی به همراه مشتری گواهی شده و شاکی تعیین می

 برسد یا خیر.

 

9.9  
Client records  
9.9.1  
The certification body shall maintain records on the audit and other certification activities for all clients, 
including all organizations that submitted applications, and all organizations audited, certified, or with 
certification suspended or withdrawn.  

9-9 

 سوابق مشتری

9-9-1 

هایی که های صدور گواهینامه را برای همه مشتریان، از جمله همه سازمانسازمان صدور گواهینامه باید سوابق مربوط به ممیزی و سایر فعالیت

 اند، نگهداری کند.هایی که ممیزی، تأیید شده، یا دارای گواهی تعلیق یا پس گرفته شدهاند، و همه سازمانهای خود را ارسال کردهدرخواست
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9.9.2  
Records on certified clients shall include the following:  
a) application information and initial, surveillance and recertification audit reports;  
b) certification agreement;  
c) justification of the methodology used for sampling of sites, as appropriate;  
NOTE Methodology of sampling includes the sampling employed to audit the specific management system 
and/or to select sites in the context of multi-site audit.  
d) justification for auditor time determination (see 9.1.4);  
e) verification of correction and corrective actions;  
f) records of complaints and appeals, and any subsequent correction or corrective actions;  
g) committee deliberations and decisions, if applicable;  
h) documentation of the certification decisions;  
i) certification documents, including the scope of certification with respect to product, process or service, 
as applicable; j) related records necessary to establish the credibility of the certification, such as evidence 
of the competence of auditors and technical experts; k) audit programmes.  

9-9-2 

 امل موارد زیر باشد:سوابق مربوط به مشتریان دارای گواهینامه باید ش

 الف( اطلاعات درخواست و گزارش های ممیزی اولیه، نظارت و تایید مجدد؛

 ب( موافقت نامه صدور گواهینامه؛

 ج( توجیه روش مورد استفاده برای نمونه برداری از سایت ها، در صورت لزوم.

یتی ها در چارچوب ممیزی چند سامدیریت خاص و/یا انتخاب سایتگیری است که برای ممیزی سیستم گیری شامل نمونهشناسی نمونهیادآوری روش

 شود.استفاده می

 مراجعه کنید(. 9.1.4د( توجیه برای تعیین زمان ممیز )به 

 ه( تأیید اقدامات اصلاحی و اصلاحی؛

 و( سوابق شکایات و تجدیدنظرها و هرگونه اصلاح یا اقدام اصلاحی بعدی.

 ر صورت لزوم.ز( مذاکرات و تصمیمات کمیته، د

 ح( مستندات تصمیمات صدور گواهینامه؛
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iبار ز اعت(اسناد گواهینامه، از جمله دامنه صدور گواهینامه با توجه به محصول، فرآیند یا خدمات، در صورت لزوم. ی( سوابق مرتبط لازم برای احرا

 گواهینامه، مانند شواهد شایستگی ممیزان و کارشناسان فنی. 

 ممیزی.ک( برنامه های 

 

9.9.3  
The certification body shall keep the records on applicants and clients secure to ensure that the 
information is kept confidential. Records shall be transported, transmitted or transferred in a way that 
ensures that confidentiality is maintained.  

9-9-3 

ق باید به بسازمان صدور گواهینامه باید سوابق مربوط به متقاضیان و مشتریان را ایمن نگه دارد تا اطمینان حاصل شود که اطلاعات محرمانه است. سوا

 گونه ای حمل و نقل، مخابره یا منتقل شوند که از حفظ محرمانه بودن اطمینان حاصل شود.

 

9.9.4  
The certification body shall have a documented policy and documented procedures on the retention of 
records. Records of certified clients and previously certified clients shall be retained for the duration of the 
current cycle plus one full certification cycle. NOTE In some jurisdictions, the law stipulates that records 
need to be maintained for a longer time period. 

9-9-4 

 سازمان صدور گواهینامه باید یک خط مشی مستند و رویه های مستند در مورد نگهداری سوابق داشته باشد.

کرده اند باید در طول دوره فعلی به اضافه یک چرخه صدور گواهینامه کامل  سوابق مشتریان گواهی شده و مشتریانی که قبلاً گواهینامه دریافت

 نگهداری شوند.

 توجه در برخی از حوزه های قضایی، قانون تصریح می کند که سوابق باید برای مدت زمان طولانی تری نگهداری شوند. 

 

10  
Management system requirements for certification bodies  
10.1  
Options  
The certification body shall establish, document, implement and maintain a management system that is 
capable of supporting and demonstrating the consistent achievement of the requirements of this part of 
ISO/IEC 17021. In addition to meeting the requirements of Clauses 5 to 9, the certification body shall 
implement a management system in accordance with either:  
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a) general management system requirements (see 10.2); or  
b) management system requirements in accordance with ISO 9001 (see 10.3).  

11 

 الزامات سیستم مدیریت برای مراجع صدور گواهینامه

11-1 

 گزینه ها

م به الزامات ونهاد صدور گواهینامه باید یک سیستم مدیریتی را ایجاد، مستندسازی، اجرا و نگهداری کند که قادر به پشتیبانی و نشان دادن دستیابی مدا

 باشد.  ISO/IEC 17121این بخش از استاندارد 

 باید یک سیستم مدیریتی را مطابق با یکی از موارد زیر اجرا کند: مرجع صدور

 (. یا11.2الف( الزامات کلی سیستم مدیریت )نگاه کنید به 

 مراجعه کنید(. 11.3)به  ISO 9111ب( الزامات سیستم مدیریت مطابق با 

 

 

10.2  
Option A:  
General management system requirements  
10.2.1  
General  
The certification body shall establish, document, implement and maintain a management system that is 
capable of supporting and demonstrating the consistent achievement of the requirements of this part of 
ISO/IEC 17021. The certification body’s top management shall establish and document policies and 
objectives for its activities. The top management shall provide evidence of its commitment to the 
development and implementation of the management system in accordance with the requirements of this 
part of ISO/IEC 17021. The top management shall ensure that the policies are understood, implemented 
and maintained at all levels of the certification body’s organization. The certification body’s top 
management shall assign responsibility and authority for:  
a) ensuring that processes and procedures needed for the management system are established, 
implemented and maintained;  
b) reporting to top management on the performance of the management system and any need for 
improvement.  

11-2 
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 مدیریتالزامات عمومی سیستم  :Aگزینه 

11-2-1 

 عمومی

اوم به دسازمان صدور گواهینامه باید یک سیستم مدیریتی را ایجاد، مستندسازی، اجرا و نگهداری کند که قادر به پشتیبانی و نشان دادن دستیابی م

ن مدیریت مطابق با الزامات ایباشد. مدیریت ارشد باید شواهدی مبنی بر تعهد خود به توسعه و اجرای سیستم  ISO/IEC 17121الزامات این بخش از 

 ارائه دهد. مدیریت ارشد سازمان صدور گواهینامه باید مسئولیت و اختیاراتی را برای موارد زیر تعیین کند: ISO/IEC 17121بخش از 

 الف( حصول اطمینان از اینکه فرآیندها و رویه های مورد نیاز برای سیستم مدیریت ایجاد، اجرا و نگهداری می شوند.

 گزارش به مدیریت عالی در مورد عملکرد سیستم مدیریت و هرگونه نیاز به بهبود. ب(

 

10.2.2  
Management system manual  
All applicable requirements of this part of ISO/IEC 17021 shall be addressed either in a manual or in 
associated documents.  
The certification body shall ensure that the manual and relevant associated documents are accessible to all 
relevant personnel.  

11-2-2 

 کتابچه راهنمای سیستم مدیریت

 باید در یک کتابچه راهنمای یا در اسناد مرتبط بیان شود. ISO/IEC 17121تمام الزامات قابل اجرا این بخش از 

 گواهی باید اطمینان حاصل کند که دفترچه راهنما و اسناد مرتبط مربوطه برای همه پرسنل مربوطه قابل دسترسی است.سازمان صدور 

 

 

10.2.3  
Control of documents  
The certification body shall establish procedures to control the documents (internal and external) that 
relate to the fulfilment of this part of ISO/IEC 17021. The procedures shall define the controls needed to: a) 
approve documents for adequacy prior to issue;  
b) review and update where necessary and re-approve documents;  
c) ensure that changes and the current revision status of documents are identified;  
d) ensure that relevant versions of applicable documents are available at points of use;  
e) ensure that documents remain legible and readily identifiable;  
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f) ensure that documents of external origin are identified and their distribution controlled;  
g) prevent the unintended use of obsolete documents, and to apply suitable identification to them if they 
are retained for any purpose.  
NOTE Documentation can be in any form or type of medium.  

11-2-3 

 کنترل اسناد

مربوط می شود، ایجاد  ISO/IEC 17121سازمان صدور گواهینامه باید رویه هایی را برای کنترل اسناد )داخلی و خارجی( که به اجرای این بخش از 

 کند.

 مجدد اسناد. ب( بررسی و به روز رسانی در صورت لزوم و تأیید

 ج( اطمینان حاصل شود که تغییرات و وضعیت تجدید نظر فعلی اسناد شناسایی شده است.

 د( اطمینان حاصل شود که نسخه های مربوطه اسناد قابل اجرا در نقاط استفاده موجود است.

 ه( اطمینان حاصل شود که اسناد خوانا و به راحتی قابل شناسایی هستند.

 د که اسناد منشأ خارجی شناسایی شده و توزیع آنها کنترل می شود.و( اطمینان حاصل کن

 ز( از استفاده ناخواسته از اسناد منسوخ جلوگیری کرده و در صورت نگهداری آنها برای هر منظوری، شناسه مناسبی برای آنها اعمال کند.

 توجه: اسناد می توانند به هر شکل یا نوع رسانه باشند.

 

10.2.4  
Control of records  
The certification body shall establish procedures to define the controls needed for the identification, 
storage, protection, retrieval, retention time and disposition of its records related to the fulfilment of this 
part of ISO/IEC 17021. The certification body shall establish procedures for retaining records for a period 
consistent with its contractual and legal obligations.  
Access to these records shall be consistent with the confidentiality arrangements. NOTE For requirements 
for records on certified clients, see also 9.9.  

11-2-4 

 کنترل سوابق

فع سوابق د مرجع صدور گواهینامه باید رویه هایی را برای تعیین کنترل های مورد نیاز برای شناسایی، ذخیره سازی، حفاظت، بازیابی، زمان نگهداری و

 ایجاد کند.  17121برای مدتی که با تعهدات قراردادی و قانونی آن سازگار باشد.  ISO/IECمربوط به اجرای این بخش از 
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 دسترسی به این سوابق باید مطابق با ترتیبات محرمانه باشد. 

 نیز مراجعه کنید. 9.9توجه برای الزامات سوابق مربوط به مشتریان دارای گواهی، به 

 

10.2.5  
Management review  
10.2.5.1  
General  
The certification body’s top management shall establish procedures to review its management system at 
planned intervals to ensure its continuing suitability, adequacy and effectiveness, including the stated 
policies and objectives related to the fulfilment of this part of ISO/IEC 17021. These reviews shall be 
conducted at least once a year.  

11-2-5 

 بازبینی مدیریت

11-2-5-1 

 عمومی

داوم ز تشده برای اطمینان اریزیهایی را برای بازنگری سیستم مدیریت خود در فواصل زمانی برنامهمدیریت ارشد سازمان صدور گواهینامه باید رویه

ها ایجاد کند. این بررسی ISO/IEC 17121شده مربوط به اجرای این بخش از ها و اهداف بیانمناسب بودن، کفایت و اثربخشی آن، از جمله سیاست

 باید حداقل یک بار در سال انجام شوند. 

 

10.2.5.2  
Review inputs 
 The input to the management review shall include information related to:  
a) results of internal and external audits;  
b) feedback from clients and interested parties;  
c) safeguarding impartiality;  
d) the status of corrective actions;  
e) the status of actions to address risks;  
f) follow-up actions from previous management reviews;  
g) the fulfilment of objectives;  
h) changes that could affect the management system;  
i) appeals and complaints.  

11-2-5-2 
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 بازبینی ورودی ها

 یریت باید شامل اطلاعات مربوط به موارد زیر باشد:ورودی بررسی مد 

 الف( نتایج ممیزی داخلی و خارجی؛

 ب( بازخورد از مشتریان و اشخاص ذینفع؛

 ج( حفظ بی طرفی؛

 د( وضعیت اقدامات اصلاحی؛

 ه( وضعیت اقدامات برای رسیدگی به خطرات.

 و( اقدامات پیگیری از بررسی های قبلی مدیریت.

 ز( تحقق اهداف؛

 ح( تغییراتی که می تواند بر سیستم مدیریت تأثیر بگذارد.

 ط( تجدید نظر و شکایت.

 

10.2.5.3  
Review outputs  
The outputs from the management review shall include decisions and actions related to  
a) improvement of the effectiveness of the management system and its processes;  
b) improvement of the certification services related to the fulfilment of this part of ISO/IEC 17021;  
c) resource needs;  
d) revisions of the organization’s policy and objectives.  

11-2-5-3 

 بررسی خروجی ها

 خروجی های حاصل از بررسی مدیریت باید شامل تصمیمات و اقدامات مربوط به

 الف( بهبود اثربخشی سیستم مدیریت و فرآیندهای آن؛

 .ISO/IEC 17121ب( بهبود خدمات صدور گواهینامه مربوط به تحقق این بخش از 

 ج( نیاز به منابع؛

 د( بازنگری در خط مشی و اهداف سازمان.
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10.2.6  
Internal audits  
10.2.6.1  
The certification body shall establish procedures for internal audits to verify that it fulfils the requirements 
of this part of ISO/IEC 17021 and that the management system is effectively implemented and maintained.  
NOTE ISO 19011 provides guidelines for conducting internal audits.  

11-2-6 

 ممیزی داخلی

11-2-6-1 

را برآورده می کند  ISO/IEC 17121نهاد صدور گواهی باید رویه هایی را برای ممیزی های داخلی ایجاد کند تا تأیید کند که الزامات این بخش از 

 و اینکه سیستم مدیریت به طور مؤثر اجرا و نگهداری می شود.

 دهد. دستورالعمل هایی را برای انجام ممیزی داخلی ارائه می ISO 19111یادداشت 

 

10.2.6.2  
An audit programme shall be planned, taking into consideration the importance of the processes and areas 
to be audited, as well as the results of previous audits.  

11-2-6-2 

 و همچنین نتایج ممیزی های قبلی برنامه ریزی شود. ممیزییک برنامه ممیزی باید با در نظر گرفتن اهمیت فرآیندها و حوزه های مورد 

 

 

10.2.6.3 
 Internal audits shall be performed at least once every 12 months.  
The frequency of internal audits may be reduced if the certification body can demonstrate that its 
management system continues to be effectively implemented according to this part of ISO/IEC 17021 and 
has proven stability.  

11-2-6-3 

 ماه یکبار انجام شود. 12ممیزی داخلی باید حداقل هر 

به طور مؤثر اجرا می شود و  ISO/IEC 17121بتواند نشان دهد که سیستم مدیریتی آن طبق این بخش از  در صورتی که سازمان صدور گواهی

 پایداری ثابت شده است، ممکن است تعداد ممیزی های داخلی کاهش یابد.

 

10.2.6.4  
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The certification body shall ensure that:  
a) internal audits are conducted by competent personnel knowledgeable in certification, auditing and the 
requirements of this part of ISO/IEC 17021;  
b) auditors do not audit their own work;  
c) personnel responsible for the area audited are informed of the outcome of the audit;  
d) any actions resulting from internal audits are taken in a timely and appropriate manner;  
e) any opportunities for improvement are identified.  

11-2-6-4 

 سازمان صدور گواهی باید اطمینان حاصل کند که:

 انجام می شود. ISO/IEC 17121الف( ممیزی های داخلی توسط پرسنل ذیصلاح آگاه در صدور گواهینامه، ممیزی و الزامات این بخش از 

 ب( ممیزان کار خود را ممیزی نمی کنند.

 ج( پرسنل مسئول حوزه ممیزی شده از نتیجه ممیزی مطلع می شوند.

 ع و مناسب انجام شود.د( هرگونه اقدام ناشی از ممیزی داخلی به موق

 ه( هر فرصتی برای بهبود شناسایی شود.

 

10.2.7 
Corrective actions  
The certification body shall establish procedures for identification and management of nonconformities in 
its operations. The certification body shall also, where necessary, take actions to eliminate the causes of 
nonconformities in order to prevent recurrence. Corrective actions shall be appropriate to the impact of 
the problems encountered. The procedures shall define requirements for:  
a) identifying nonconformities (e.g. from valid complaints and internal audits);  
b) determining the causes of nonconformity; c) correcting nonconformities;  
d) evaluating the need for actions to ensure that nonconformities do not recur;  
e) determining and implementing in a timely manner, the actions needed;  
f) recording the results of actions taken;  
g) reviewing the effectiveness of corrective actions.  

11-2-7 

 اقدامات اصلاحی

 سازمان صدور گواهی باید رویه هایی را برای شناسایی و مدیریت عدم انطباق ها در عملیات خود ایجاد کند.
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در صورت لزوم باید اقداماتی را برای از بین بردن علل عدم انطباق به منظور جلوگیری از تکرار انجام دهد. اقدامات اصلاحی باید  سازمان صدور گواهی

 متناسب با تاثیر مشکلات پیش آمده باشد. رویه ها باید الزامات زیر را تعریف کنند:

 و ممیزی های داخلی(؛الف( شناسایی عدم انطباق ها )به عنوان مثال از شکایات معتبر 

 ب( تعیین علل عدم انطباق. ج( تصحیح عدم انطباق ها.

 د( ارزیابی نیاز به اقداماتی برای اطمینان از عدم تکرار موارد عدم انطباق.

 ه( تعیین و اجرای به موقع اقدامات مورد نیاز.

 و( ثبت نتایج اقدامات انجام شده؛

 ز( بررسی اثربخشی اقدامات اصلاحی.

 

10.3  
Option B: Management system requirements in accordance with ISO 9001  
10.3.1  
General  
The certification body shall establish and maintain a management system, in accordance with the 
requirements of ISO 9001, which is capable of supporting and demonstrating the consistent achievement 
of the requirements of this part of ISO/IEC 17021, amplified by 10.3.2 to 10.3.4. 36  

11-3 

 ISO 9111: الزامات سیستم مدیریت مطابق با Bگزینه 

11-3-1 

 عمومی

ایجاد و حفظ کند که قادر به پشتیبانی و نشان دادن دستیابی مداوم به  ISO 9111سازمان صدور گواهینامه باید یک سیستم مدیریتی را مطابق با الزامات 

 باشد. 11.3تا  11.3.2، تقویت شده توسط ISO/IEC 17121الزامات این بخش از 

 

10.3.2  
Scope  
For application of the requirements of ISO 9001, the scope of the management system shall include the 
design and development requirements for its certification services.  

11-3-2 
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 دامنه

 ، دامنه سیستم مدیریت باید شامل الزامات طراحی و توسعه برای خدمات صدور گواهینامه آن باشد.ISO 9111برای اعمال الزامات 

 

 

10.3.3  
Customer focus For application of the requirements of ISO 9001, when developing its management system, 
the certification body shall consider the credibility of certification and shall address the needs of all parties 
(as set out in 4.1.2) that rely upon its audit and certification services, not just its clients.  

11-3-3 

، هنگام توسعه سیستم مدیریت خود، مرجع صدور گواهینامه باید اعتبار گواهینامه را در نظر ISO 9111تمرکز بر مشتری برای بکارگیری الزامات 

ت( را که بر ممیزی و گواهینامه آن متکی است، رسیدگی کند. خدمات، نه فقط ذکر شده اس 4.1.2بگیرد و نیازهای همه طرفین )همانطور که در بند 

 مشتریانش.

 

10.3.4  
Management review For application of the requirements of ISO 9001, the certification body shall include as 
input for management review, information on relevant appeals and complaints from users of certification 
activities and a review of impartiality.  

11-3-4 

 بازبینی مدیریت 

، نهاد صدور گواهی باید به عنوان ورودی برای بازبینی مدیریت، اطلاعات مربوط به تجدید نظر و شکایات از کاربران ISO 9111برای اعمال الزامات 

 گواهینامه و بررسی بی طرفی را شامل شود. فعالیت های صدور

 

 

https://dnwcert.ir/

