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 پیش گفتار 

 .است  ، سیستم های مدیریت زیست محیطیSC 1مدیریت، کمیته فرعی   ISO/TC 207 ،Environmentalکمیته مسئول این سند کمیته فنی 

 ISOاست. همچنین دارای تصحیح فنی  شده  که از نظر فنی بازنگری باشد ( می ISO 14001:2004و جایگزین نسخه دوم ) کننده  وم لغو نسخه س

14001:2004/Cor.1:2009 .است 

 

 معرفی -1

 دستیابی به تعادل بین محیط زیست، جامعه و اقتصاد جهت برآوردن نیازهای حال بدون به خطر انداختن توانایی نسل های آینده.

پیاده سازی سیستم های مدیریت زیست محیطی با هدف کمک به پایداری .  سیستماتیک برای مدیریت زیست محیطی سوق داده استاین امر سازمان ها را به اتخاذ رویکردی 

 محیط زیست .

 هدف سیستم مدیریت محیط زیست   -2

دیریت ک به توسعه پایدار اطلاعاتی را در اختیار مبرای ایجاد موفقیت در دراز مدت و ایجاد گزینه هایی برای کم یک رویکرد سیستماتیک به مدیریت زیست محیطی می تواند

 از طریق: ارشد قرار دهد

 حفاظت از محیط زیست با جلوگیری یا کاهش اثرات نامطلوب زیست محیطی؛ -

 کاهش اثرات نامطلوب بالقوه شرایط محیطی بر سازمان؛ -

 کمک به سازمان در انجام تعهدات انطباق؛ -

 افزایش عملکرد زیست محیطی؛ -

جلوگیری از انتقال ناخواسته اثرات زیست محیطی به جای برای با استفاده از چشم انداز چرخه زندگی  کنترل یا تأثیرگذاری بر نحوه طراحی محصولات و خدمات سازمان، -

 ؛ دیگری در چرخه حیات که می تواند تولید، توزیع، مصرف و دفع شود

 .د از اجرای جایگزین های مناسبی که موقعیت سازمان را در بازار تقویت می کند ناشی شوددستیابی به منافع مالی و عملیاتی که می توان -

 انتقال اطلاعات محیطی به اشخاص ذینفع مربوطه. -

 فاکتورهای موفقیت    -3 

 بستگی دارد.عملکردهای سازمان که توسط مدیریت ارشد رهبری می شود  موفقیت یک سیستم مدیریت زیست محیطی به تعهد همه سطوح و

 جلوگیری یا کاهش اثرات نامطلوب زیست محیطی و افزایش اثرات زیست محیطی مفید،برای  سازمان ها می توانند از فرصت ها

 . استفاده کنند  به ویژه آنهایی که دارای مفاهیم استراتژیک و رقابتی هستند
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. 

اتژیک ، استر فرآیندها، جهت گیری و تصمیم گیری،   ادغام مدیریت زیست محیطی در کسب و کار سازمانبا می تواند ریسک و فرصت ها را   به طور موثری ارشدمدیریت 

 آن ، شناسایی کند . سیستم مدیریت کل و گنجاندن حاکمیت محیطی در کسب و کار  همسو کردن آنها با سایر اولویت های 

 با عث اطمینان طرف های ذینفع از قرار داشتن سیستم مدیریت زیست محیطی در جای درست خود شوند. نمایش اجرای موفقیت آمیز این استاندارد بین المللی می تواند 

تواند از سازمانی به المللی میکاربرد این استاندارد بین. با این حال، پذیرش این استاندارد بین المللی به خودی خود تضمین کننده دستاوردهای  محیط زیستی مطلوب نخواهد بود

 .  سازمان متفاوت باشد محتوایان دیگر با توجه به سازم

فن آوری ها و اهداف  تعهدات انطباق ، تعهدات در سیاست زیست محیطی خود، زیست محیطیبه لحاظ  دو سازمان می توانند فعالیت های مشابهی انجام دهند اما می توانند

 .  الزامات این استاندارد بین المللی مطابقت داشته باشندبا این حال هر دو می توانند با  متفاوت  عملکرد زیست محیطی 

، محصولات و تعهدات و ماهیت فعالیت ها زمینه سازمان، دامنه سیستم مدیریت زیست محیطی آن، انطباق آن سطح جزئیات و پیچیدگی سیستم مدیریت زیست محیطی بسته به

 . متفاوت خواهد بود  محیطی مرتبطو اثرات زیست  خدمات آن، از جمله جنبه های زیست محیطی آن

 

 PDCAمدل  -4

 .توسط سازمان ها استفاده می شود  دستیابی به بهبود مستمربرای  یک فرآیند تکراری را ارائه می دهد که PDCAمدل 

 آن را به شرح زیر توصیف کرد. به طور خلاصه می توان.  اعمال کرد از عناصر منفرد آن می توان آن را برای یک سیستم مدیریت زیست محیطی و برای هر یک

 را تعیین کنید  با خط مشی زیست محیطی سازمان طرح: اهداف و فرآیندهای زیست محیطی لازم برای ارائه نتایج مطابق -

 انجام دهید: فرآیندها را طبق برنامه ریزی انجام دهید. —

 ز جمله تعهدات آن،اهداف زیست محیطی و معیارهای عملیاتی و گزارش نتایج.بررسی: نظارت و اندازه گیری فرآیندها در برابر سیاست زیست محیطی، ا -

 عمل: اقداماتی برای بهبود مستمر انجام دهید. -

 

 با راهنمایی برای استفاده الزامات –سیستم های مدیریت زیست محیطی 

 زمینه -1

این  که یک سازمان می تواند برای بهبود عملکرد محیطی خود از آن استفاده کند. کنداین استاندارد بین المللی الزامات یک سیستم مدیریت زیست محیطی را مشخص می 

زیست  اختارسروشی سیستماتیک که به  برای استفاده توسط سازمانی در نظر گرفته شده است که به دنبال مدیریت مسئولیت های زیست محیطی خود در یک استاندارد بین المللی

د سازمان و سیستم مدیریتی که برای محیط، خو این استاندارد بین المللی به سازمان کمک می کند تا به نتایج مورد نظر محیطی خود دست یابد. محیطی پایداری کمک می کند

 . ذینفع ارزش قائل می شودطرفین 

 سیستم مدیریت محیط زیست شامل: مطابق با خط مشی زیست محیطی سازمان، نتایج مورد نظر یک

 زیست محیطی؛افزایش عملکرد  -
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 انجام تعهدات ؛ -

 دستیابی به اهداف زیست محیطی -

 این استاندارد بین المللی برای هر سازمانی، صرف نظر از اندازه، نوع و ماهیت، قابل اجرا است.

 

 مراجع هنجاری -2

 هیچ مرجع هنجاری وجود ندارد.

 اصطلاحات و تعاریف -3

 .می شودبرای اهداف این سند، اصطلاحات و تعاریف زیر اعمال 

 اصطلاحات مربوط به سازمان و رهبری 3-1

 سیستم مدیریت  3-1-1

  . ( برای دستیابی به آن اهداف3.3.3( و فرآیندهای )3.2.3) ( برای تعیین خط مشی ها و اهداف3.1.4مجموعه ای از عناصر مرتبط یا متقابل یک سازمان )

 سیستم مدیریت زیست محیطی 3-1-2

 (، رعایت انطباق3.2.2( مورد استفاده برای مدیریت جنبه های زیست محیطی )3.1.1)بخشی از سیستم مدیریت 

 (3.2.11(، و پرداختن به خطرات و فرصت ها )3.2.3تعهدات )

 سیاست زیست محیطی 3-1-3

 (3.1.3است ) به طور رسمی توسط مدیریت ارشد آن بیان شدهکه (، 3.4.11( مربوط به عملکرد محیطی )3.1.4نیات و جهت یک سازمان )

 سازمان 3-1-4

 (3.2.3) فرد یا گروهی از افراد که وظایف خاص خود را با مسئولیت ها، اختیارات و روابط برای دستیابی به اهداف خود دارند

 ارشد تیریمد  3-1-3

 کنند یو کنترل م تیسطح هدا نی( را در بالاتر3.1.4سازمان ) کیاز افراد که  یگروه ای شخص

 ذینفعطرف   3-1-6

 قرار دهد. ریتحت تأث  تیفعال ای میتصمبا  خود را ای ردیقرار گ ریتحت تأث رد،یقرار گ ریتواند تحت تأث ی( که م3.1.4) یسازمان ایشخص 

 یزیاصطلاحات مربوط به برنامه ر  3-2

 طیمح 3-2-1

 جانوران، انسان ها و روابط متقابل آنها اهان،یگ ،یعیمنابع طب ن،یکند، از جمله هوا، آب، زم یم تی( در آن فعال3.1.4سازمان ) کیکه  یطیمح

 یطیمح ستیجنبه ز 3-2-2

 (3.2.1)  تواند با آن تعامل داشته باشد یم ایاست  ستیز طیمحبا  ( که در تعامل3.1.4سازمان ) کیخدمات  ایمحصولات  ایها  تیاز فعال یعنصر
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 یطیمح طیشرا  3-2-3

 شود یم نییمشخص تع ینقطه زمان کی( همانطور که در 3.2.1) طیمح یژگیو ای حالت

 یطیمح ستیز اثرات  3-2-4

 (3.2.2( )3.1.4سازمان ) یطیمح یها جنبه از یناش یجزئ ایبه طور کامل  د،یمف ای(، خواه نامطلوب 3.2.1) طیدر مح رییتغ

 انهیگرا واقع 3-2-3

 .  حاصل شود جهینت

 یطیمح ستیهدف ز  3-2-6

 (3.1.3آن ) یطیمح ستیز ی( مطابق با خط مش3.1.4شده توسط سازمان ) نیی( تع3.2.3) هدف

 یاز آلودگ یریجلوگ 3-2-7

 ندهیهر نوع آلا هیتخل ایانتشار  جاد،ی( ایبیترک ایکنترل )به طور جداگانه  ایاجتناب، کاهش یبرا یانرژ ایها، مواد، محصولات، خدمات  کیها، تکن وهی(، ش3.3.3) ندهایاز فرآ استفاده

 (3.2.4) یطیمح ستیبه منظور کاهش اثرات نامطلوب ز زباله، ای

 ازین 3-2-8

 واجب ای یشود، عموماً ضمن یم انیکه ب یانتظار ای ازین

 (یحیتعهدات انطباق )اصطلاح ترج 3-2-3

 شده( رفتهیالزامات )اصطلاح پذ ریو سا یقانون الزامات

 کند یرویکند که از آن پ یانتخاب م ای دیسازمان با کی الزامات ریکند و سا یرویاز آنها پ دی( با3.1.4سازمان ) کی( که 3.2.8) یقانون الزامات

 خطر 3-2-11

 تیاثر عدم قطع

 ها و فرصت ها سکیر 3-2-11

 ( و اثرات سودمند بالقوه )فرصت ها(دهاینامطلوب بالقوه )تهد اثرات

 اتیو عمل یبانیمربوط به پشت طیشرا  3-3

 تیصلاح 3-3-1

 مورد نظر جیبه نتا یابیدست یدانش و مهارت برا یریبه کارگ ییتوانا

 مستند اطلاعات 3-3-2

 در آن موجود است که( و رسانه در3.1.4سازمان ) کیتوسط  یکنترل و نگهدار یبرا ازیمورد ن اطلاعات

 باشد. یو از هر منبع یتواند در هر قالب و رسانه ا ی: اطلاعات مستند میورود 1 نکته

 مراجعه کند: ریتواند به موارد ز ی: اطلاعات مستند میورود 2 تبصره
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 (.3.3.3مرتبط ) یندهای(، از جمله فرآ3.1.2) یطیمح ستیز تیریمد ستمیس -

 توان به عنوان اسناد اشاره کرد(. یسازمان )که م تیشده به منظور فعال جادیاطلاعات ا -

 توان به عنوان رکورد اشاره کرد(. یبه دست آمده )م جیاز نتا یشواهد -

 یزندگ چرخه 3-3-3

 ییتا دفع نها یعیاز منابع طب دیاتولیخدمات(، از اکتساب مواد خام  ایمحصول ) ستمیس کی وستهیو به هم پ یمتوال مراحل

 .ییعمر و دفع نها انیاستفاده، درمان پا ل،یتحو حمل و نقل/ د،یتول ،یطراح ه،یمواد اول هی: مراحل چرخه عمر شامل تهیورود 1 تبصره

 اضافه شده است فیبه تعر "(سیسرو ای)"کلمات  -، اصلاح شده ISO 14044:2006 ،3.1]منبع: 

 به مدخل اضافه شده است.[ 1تبصره  و

 )فعل( یسپار برون 3-3-4

 (3.3.3را انجام دهد )سازمان   ندیفرآاز  ی( بخش3.1.4) یسازمان خارج کیکه در آن  دیاتخاذ کن یبیترت

 .استسازمان شده در محدوده  یبرون سپار ندیفرآ ای عملکرد ( است، اگرچه3.1.1) تیریمد ستمیخارج از محدوده س یسازمان خارج کی: یورود 1 تبصره

 

 روند 3-3-3

 کند یم لیتبد یها را به خروج یمتقابل که ورود ایمرتبط  یها تیاز فعال یمجموعه ا

 نباشد. ایتواند مستند باشد  یم ندیفرآ کی: یورود 1 نکته

 و بهبود عملکرد یابیاصطلاحات مربوط به ارز  3-4

 ممیزی  3-4-1

 ممیزی  یارهایبرآورده شدن مع زانیم نییتع یبرا ینیطور ع به آن یابیو ارز ممیزی کسب شواهد  ی( برا3.3.3مستقل و مستند ) ک،یستماتیس ندیفرآ

 شود. یاز آن انجام م یندگیبه نما یطرف خارج کیتوسط  ای( 4-1-3توسط خود سازمان ) یداخل ممیزی: یورود 1 تبصره

 چند رشته( باشد. ایدو  بی)ترک یبیترک یزیتواند مم یم ممیزی: یورود 2 تبصره

 نشان داد از تعصب و تضاد منافع یعار ایشده ممیزی  تیدر مورد فعال تیاز مسئول ییتوان با رها ی: استقلال را میورود 3 تبصره

 اطلاعات مرتبط است. ریسا ای یشامل سوابق، اظهارات واقع «ممیزی شواهد : »یورود 4 تبصره

 الزامات است ایها  هیها، رو یاز خط مش یمجموعه ا "ممیزی  یارهایمع"هستند. و  دییو قابل تأ ممیزی  یارهایبا مع مطابق

 شده است. فیتعر 3.2و  ISO 19011:2011 ،3.3شود، همانطور که در  یاستفاده م ممیزی شواهد  سهیمقا یبرا ی( به عنوان مرجع3.2.8)

 مطابقت 3-4-2

 (3.2.8) ازین کی انجام

 انطباق عدم  3-4-3
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 (3.2.8الزام ) کیانجام  عدم

 شود یمربوط م یو موارد اضاف یالملل نیاستاندارد ب نیا کند یم جادیخود ا ی( برا3.1.4سازمان ) کی( که 3.1.2) یطیمح تیریمد ستمیس الزامات: عدم انطباق به یورود 1 تبصره

 یاصلاح اقدام 3-4-4

 بازگشت آن . از  یری( و جلوگ3.4.3بردن علت عدم انطباق ) نیاز ب یبرا اقدام

 عدم انطباق وجود داشته باشد. یبرا لیدل کیاز  شی: ممکن است بیورود 1 نکته

 متداوم شرفتیپ 3-4-3

 (3.4.11عملکرد ) شیافزا یمکرر برا تیفعال

 ( به3.1.2) یطیمح ستیز تیریمد ستمیعملکرد مربوط به استفاده از س شی: افزایورود 1 تبصره

 (.3.1.3( سازمان )3.1.4) یطیمح ستیز ی( مطابق با خط مش3.4.11) یطیعملکرد مح بهبود

 بدون وقفه انجام شود. ایدر همه مناطق به طور همزمان  تیندارد که فعال ی: لزومیورود 2 تبصره

 یاثربخش  3-4-6

 دیآ یشده به دست م یزیبرنامه ر جیشود و نتا یشده محقق م یزیبرنامه ر یها تیچه حد فعال تا

 نشانگر 3-4-7

 [ISO 14031:2013, 3.15]منبع:  طیشرا ای تیریمد ات،یعمل تیوضع ای تیاز وضع یریقابل اندازه گ شینما

 

 نظارت   3-4-8

 تیفعال کی ای( 3.3.3) ندیفرآ کی ستم،یس کی تیوضع نییتع

 باشد. یمشاهده انتقاد اینظارت  ،یبه بررس ازیممکن است ن تیوضع نییتع ی: برایورود 1 نکته

 یریگ اندازه 3-4-3

 مقدار کی نییتع ی( برا3.3.3) ندیفرآ

 ییکارا 3-4-11

 یریقابل اندازه گ جهینت

 مربوط باشد. یفیک ای یکم یها افتهیتواند به  ی: عملکرد میورود 1 نکته

 (، محصولات )از جمله( باشد.3.3.3) ندهایها، فرآ تیفعال تیریتواند مربوط به مد ی: عملکرد میورود 2 تبصره

 (.3.1.4سازمان ها ) ایها  ستمی(، سخدمات

 یطیمح ستیز عملکرد 3-4-11

 (3.2.2) یطیمح ستیز یجنبه ها تیری( مربوط به مد3.4.11) عملکرد
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 کرد یریتوان بر اساس اندازه گ یرا م جی(، نتا3.1.2) یطیمح ستیز تیریمد ستمیس کی ی: برایورود 1 نکته

 با استفاده از ارها،یمع ریسا ای( 3.2.6) یطیمح ستی(، اهداف ز3.1.3( سازمان )3.1.4) یطیمح استیس

 (.3.4.7ها ) شاخص

 سازمان نهیزم 4

 آن نهیشناخت سازمان و زم  4-1

 کند نییرا که با هدف آن مرتبط است تع یو داخل یرونیب لیمسا دیبا سازمان

 نیگذارد. چن یم ریتأث یطیمح ستیز تیریمد ستمیمورد نظر س جیبه نتا یابیدست یآن برا ییبر توانا که

 بگذارد. ریتواند تأث یم ایگذارد  یم ریباشد که بر سازمان تأث یطیمح طیشامل شرا دیبا مسائل

 نفعیو انتظارات افراد ذ ازهایدرک ن  4-2

 کند: نییتع دیبا سازمان

 مرتبط هستند. یطیمح ستیز تیریمد ستمیکه با س ینفعی( اشخاص ذالف

 نفع؛یاشخاص ذ نیالزامات( ا یعنیو انتظارات مربوط ) ازهای( نب

 شود. یم لیو انتظارات به تعهدات انطباق آن تبد ازهاین نیاز ا کی( کدام ج

 یطیمح ستیز تیریمد ستمیمحدوده س نییتع  4-3

 .کند نییرا تع یطیمح ستیز تیریمد یاجرا تیحدود و قابلدامنه خود  نییتع یبرا دیبا سازمان

 :ردیرا در نظر بگ ریموارد ز دیمحدوده، سازمان با نیا نییتع هنگام

 ؛ 1-4اشاره شده در بند  یو داخل یمسائل خارج( الف

 . 2-4( تعهدات انطباق ذکر شده در ب

 آن؛ یکیزیف یو مرزها فیوظا ،یسازمان ی( واحدهاج

 ها، محصولات و خدمات آن؛ تی( فعالد

 اعمال کنترل و نفوذ. یآن برا ییو توانا اری( اخته

 . .شود یگنجانده شود در آن محدوده مشخص م یطیمح ستیز تیریمد ستمیدر س دیبا که ها، محصولات و خدمات سازمان تیشد، تمام فعال فیکه محدوده تعر یهنگام

 باشد. نفعیشود و در دسترس اشخاص ذ یبه عنوان اطلاعات مستند نگهدار دیبا دامنه

 یطیمح ستیز تیریمد ستمیس  4-4

 اجرا، حفظ و بهبود مستمر، جاد،یا یطیمح ستیز تیریمد ستمیس کی دیبا سازمان ،یطیمح ستیعملکرد ز شیمورد نظر، از جمله افزا جیبه نتا یابیدست یبرا

 .یالملل نیب استاندارد نیو تعاملات آنها، مطابق با الزامات ا ازیمورد ن یندهایجمله فرآ از

 ردیدر نظر بگ یطیمح ستیز تیریمد ستمیس یو نگهدار جادیرا هنگام ا  2-4و  1-4دانش کسب شده در بند  دیبا سازمان
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 یرهبر 3

 و تعهد یرهبر  3-1

 نشان دهد ستیز طیو تعهد خود را نسبت به مح یرهبر دیارشد با تیریمد

 توسط: تیریمد ستمیس

 ؛یطیمح ستیز تیریمد ستمیس یدر مورد اثربخش یریپذ تی( مسئولالف

 سازمان هستند؛ نهیو زم کیبا جهت استراتژ سازگارشده و  جادیا یطیمح ستیو اهداف ز یطیمح ستیز استیس نکهیاز ا نانی( حصول اطمب

 سازمان؛ یتجار یندهایفرآ در یطیمح ستیز تیریمد ستمیاز ادغام الزامات س نانی( اطمج

 .یطیمح ستیز تیریمد ستمیس یبرا ازیاز در دسترس بودن منابع مورد ن نانی( اطمد

 ؛یطیمح ستیز تیریمد ستمیس الزامات و انطباق با یطیمح ستیموثر ز تیریمد تی( اهمه

 .ابدی یمورد نظر خود دست م جیبه نتا یطیمح ستیز تیریمد ستمیس نکهیاز ا نانی( حصول اطمو

 ؛ ستیز طیمح تیریمد ستمیس  یکمک به اثربخش یاز افراد برا تیو حما تی( هداز

 ( ارتقاء بهبود مستمر؛ح

 شود یآنها اعمال م  تیمسئول یها حوزه خود همانطور که در مورد ینشان دادن رهبر یمرتبط برا یتیریمد ینقش ها ریاز سا تی( حماط

 . سازمان هستند  تفسیر شود یاهداف وجود یکه هسته اصل ییها تیفعالتواند به طور گسترده به معنی المللی میدر این استاندارد بین« تجارت»ارجاع به  یادآوری

 یطیمح ستیز استیس  3-2

 آن: یطیمح ستیز تیریمد ستمیشده س فیتعر محدوده اجرا و حفظ کند که در چارچوب جاد،یرا ا یطیمح ستیز استیس کی دیارشد با تیریمد

 ها، محصولات و خدمات آن؛ تیفعال یطیمح ستیز اثرات و اسیمق ت،یسازمان از جمله ماه نهی( متناسب با هدف و زمالف

 کند. یفراهم م یطیمح ستیاهداف ز نییتع یبرا ی( چارچوبب

 سازمان؛ نهیتعهدات خاص مرتبط با زم ریسا و یاز آلودگ یریشگیاز جمله پ ستیز طی( شامل تعهد به حفاظت از محج

 

 ستمیکوسو ا یستیو حفاظت از تنوع ز ،یآب و هوا و سازگار راتییتغ کاهش از منابع داریتواند شامل استفاده پا یم ستیز طیحفاظت از مح یتعهدات خاص برا ریتوجه: سا

 باشد،

 ( شامل تعهد به انجام تعهدات مربوط به انطباق است.د

 یطیعملکرد مح شیافزا به یطیمح ستیز تیریمد ستمی( شامل تعهد به بهبود مستمر سه

 :دیبا یطیمح ستیز استیس

 شود. یبه عنوان اطلاعات مستند نگهدار -

 شود. یدر داخل سازمان اطلاع رسان -
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 علاقمندان باشد.در دسترس  -

 یسازمان اراتیها و اخت تینقش ها، مسئول  3-3

 شده است نییمربوطه تع ینقش ها یبرا اراتیها و اخت تیحاصل کند که مسئول نانیاطم دیارشد با تیریمد

 در داخل سازمان ارتباط برقرار کرد. و

 کند: نییتع ریموارد ز یرا برا اراتیو اخت تیمسئول دیبا یعال تیریمد

 نیبا الزامات ا یطیمح ستیز تیریمد ستمیاز انطباق س نانی( اطمالف

 ؛یالملل نیب استاندارد

 ستیز طیاز جمله مح یطیمح ستیز تیریمد ستمی( گزارش عملکرد سب

 ارشد. تیریبه مد عملکرد،

 یزیبرنامه ر 6

 به خطرات و فرصت ها یدگیرس یاقدامات برا  6-1

 یکل 6-1-1

 .اجرا و حفظ کند جاد،یآن را ا 4-1-6تا   1-1-6 الزاماتبرآورده کردن  یبرا ازیمورد ن( ی)هاندیفرآ دیبا سازمان

 :ردیرا در نظر بگ ریموارد ز دیسازمان با ،یطیمح ستیز تیریمد ستمیس یبرا یزیبرنامه ر هنگام

 ؛1-4( مسائل ذکر شده در الف

 . 2-4( الزامات ذکر شده در ب

 آن؛ یطیمح ستیز تیریمد ستمی( محدوده سج

 1-4مسائل و الزامات، مشخص شده در  ری( و سا6.1.3به  دی)نگاه کن تعهدات (، مطابقت6.1.2به  دیآن )نگاه کن یطیمح ستیز یمربوط به جنبه ها یخطرات و فرصت ها نییتع و

 : به خطاب دی، که با 2-4و 

 .ابدیمورد نظر خود دست  جیتواند به نتا یم یطیمح ستیز تیریمد ستمیحاصل شود که س نانیاطم -

 بر سازمان؛ یرگذاریتأث یبرا یخارج یطیمح طیشرا لیکاهش اثرات نامطلوب، از جمله پتانس ای یریجلوگ -

 به بهبود مستمر یابیدست -

 .کند نییداشته باشند را تع یطیمح ستیاثرات ز لیتوانند پتانس یکه م یاز جمله موارد ،یاضطرار یها تید موقعیسازمان با ،یطیمح ستیز تیریمد ستمیمحدوده س در

 اطلاعات مستند خود را حفظ کند: دیسازمان با

 .رندیمورد توجه قرار گ دیکه با ییخطرات و فرصت ها -

 از انجام آنها لازم است نانیاطم یکه برا ی، تا حد6.1.4تا  6.1.1در  ازی( مورد نی)هاندیفرآ -

 شده یزیبرنامه ر طبق
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 یطیمح ستیز یجنبه ها 6-1-2

 کند نییتع دیسازمان با ،یطیمح ستیز تیریمد ستمیشده س فیمحدوده تعر در

 ریمرتبط با آنها تأث یطیمح ستیتوانند بر اثرات ز یم ،یدر نظر گرفتن چشم انداز چرخه زندگ با کنترل کند و تواندیکه م یمحصولات و خدمات ها،تیفعال یطیمحستیز یهاجنبه

 بگذارند .

 :ردیرا در نظر بگ ریموارد ز دیسازمان با ،یطیمح ستیز یجنبه ها نییتع هنگام

 خدمات؛ اصلاح شده، محصولات و ای دیجد یها تیو فعال د،یجد ایشده  یزیبرنامه ر یها شرفتیاز جمله پ ر،یی( تغالف

 .یمنطق ینیب شیقابل پ یاضطرار طیو شرا یرعادیغ طی( شراب

 داشته باشند یقابل توجه یطیتوانند مح یم ای یکند که دارا نییرا تع ییجنبه ها دیبا سازمان

 شده. نییتع یارهایمهم، با استفاده از مع یطیمح ستیز یجنبه ها یعنی ر،یتأث

 سطوح مختلف به اطلاع برساند. نیسازمان، در صورت لزوم را در ب فیوظا و خود یطیمح ستیمهم ز یجنبه ها دیبا سازمان

 اطلاعات مستند خود را حفظ کند: دیبا سازمان

 مرتبط؛ یطیمح ستیو اثرات ز یطیمح ستیز یجنبه ها -

 آن؛ یطیمح ستیمهم ز یجنبه ها نییتع یمورد استفاده برا یارهایمع -

 یطیمح ستیمهم ز یجنبه ها -

 شود کیمرتبط با هر  یتواند منجر به خطرات و فرصت ها یمهم م یطیمح ستیز یجنبه ها توجه

 )فرصت ها(. دیمف یطیمح ستیاثرات ز ای( دهای)تهد یطیمح ستینامطلوب ز اثرات

 تعهدات تیرعا  6-1-3

 :دیبا سازمان

 داشته باشد. یکرده و به آنها دسترس نییخود را تع یطیمح ستیز ی( تعهدات انطباق مربوط به جنبه هاالف

 تعهدات انطباق بر سازمان. نیاعمال ا یچگونگ نیی( تعب

 و یاجرا، نگهدار جاد،یتعهدات انطباق را در هنگام ا نی( اج

 بخشد. یخود را بهبود م یطیمح ستیز تیریمد ستمیطور مداوم س به

 را در مورد تعهدات خود حفظ کند. یاطلاعات مستند دیبا سازمان

 سازمان شود. یبرا ییتواند منجر به خطرات و فرصت ها یم تی: تعهدات رعاتوجه

 یزیاقدام برنامه ر  6-1-4

 کند: یزیبرنامه ردر موارد زی  دیبا سازمان

 رفع آن: ی( اقدامات لازم براالف
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 ؛یطیمح ستیمهم ز ی( جنبه ها1

 ؛ تعهدات تی( رعا2

 . 1-1-6شده در  ییشناسا ی( خطرات و فرصت ها3

 ( چگونه:ب

 ؛یتجار یندهایفرآ ریسا ای(، دیمراجعه کن 3.1و  8، بند 7، بند 6.2)به  خود یطیمح ستیز تیریمد ستمیس یندهایاقدامات در فرآ ی( ادغام و اجرا1

 (.3.1به  دیاقدامات )نگاه کن نیا یاثربخش یابی( ارز2

 رد،یرا در نظر بگ یو تجار یاتیعمل الزامات خود  یو مال یکیتکنولوژ یها نهیگز دیاقدامات، سازمان با نیا یزیبرنامه ر هنگام

 به آنها یابیدست یبرا یزیو برنامه ر یطیمح ستیاهداف ز  6-2

 یطیمح ستیاهداف ز  6-2-1

 را در کارکردها و سطوح مربوطه با در نظر گرفتن یطیمح ستیاهداف ز دیبا سازمان

 د،یریسازمان و تعهدات مربوط به انطباق را در نظر بگ یطیمح ستیمهم ز یها جنبه

 آن. یها و فرصت ها سکیبا در نظر گرفتن ر و

 عبارتند از: دیبا یطیمح ستیز اهداف

 ؛یطیمح ستیز استی( مطابق با سالف

 )در صورت امکان(. یری( قابل اندازه گب

 ( نظارت؛ج

 ( ارتباط برقرار کرد؛د

 شود. ی( در صورت لزوم به روز مه

 را حفظ کند. یطیمح ستیاطلاعات مستند در مورد اهداف ز دیبا سازمان

 یطیمح ستیبه اهداف ز یابیدست یاقدامات برا یزیبرنامه ر  6-2-2

 کند: نییرا تع ریموارد ز دیخود با یطیمح ستیبه اهداف ز یابیدست یبرا یزیهنگام برنامه ر سازمان

 انجام خواهد شد؛ ی( چه کارالف

 خواهد بود. ازیمورد ن ی( چه منابعب

 مسئول خواهد بود؛ ی( چه کسج

 شود؛ یم لیتکم ی( چه زماند

 یابیبه سمت دست شرفتینظارت بر پ یبرا ییاز جمله شاخص ها ج،ینتا یابیارز ی( چگونگه

 (.3.1.1به  دیآن )نگاه کن یریقابل اندازه گ یطیمح ستیز اهداف
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 شود کپارچهیتواند  یآن م یطیمح ستیبه اهداف ز یابیدست یکه چگونه اقدامات برا ردیدر نظر بگ دیبا سازمان

 سازمان شود. یتجار یندهایفرآ وارد

 یبانیپشت 7

 منابع  7-1

 کند. نیو تأم نییرا تع سیتأس یبرا ازیمنابع مورد ن دیبا سازمان

 .یطیمح ستیز تیریمد ستمیو بهبود مستمر س ینگهدار ،یساز ادهیپ

 یستگیشا  7-2

 :دیبا سازمان

 گذارد یم ریدهند که بر آن تأث یکه کار تحت کنترل خود را انجام م یافراد ایشخص  یلازم برا یستگیشا نیی( تعالف

 آن در انجام تعهدات مربوط به انطباق؛ ییو توانا یطیمح ستیز عملکرد

 دارند. تیتجربه مناسب صلاح ایآموزش  لات،یافراد بر اساس تحص نیحاصل شود که ا نانی( اطمب

 دیکن نییآن را تع یطیو مح یطیمح ستیز یمرتبط با جنبه ها یآموزش یازهای( نج

 ت؛یریمد ستمیس

 انجام دهد یاثربخش یابیلازم و ارز تیکسب صلاح ی( در صورت لزوم، اقدامات لازم را براد

 اقدامات انجام شده از

 .صلاحیافراد ذقرارداد  ایاستخدام  ایآنها باشد.  ییجابجا ای ییمثال، ارائه آموزش به افراد شاغل در حال حاضر، راهنما یتواند شامل، برا یاقدامات قابل اجرا م یادآوری

 حفظ کند. تیاطلاعات مستند مناسب را به عنوان مدرک صلاح دیبا سازمان

 یآگاه  7-3

 آگاه هستند: ریدهند از موارد ز یکه کار تحت کنترل سازمان را انجام م یحاصل کند که افراد نانیاطم دیبا سازمان

 ؛یطیمح ستیز استی( سالف

 مرتبط یطیمح ستیبالقوه ز ای یو اثرات واقع یطیمح ستیمهم ز ی( جنبه هاب

 با کار آنها؛ مرتبط

 از جمله ،یطیمح ستیز تیریمد ستمیس ی( سهم آنها در اثربخشج

 ؛یطیمح ستیبهبود عملکرد ز یایمزا

 جمله عدم انجام تعهدات انطباق سازمان. از ،یطیمح ستیز تیریمد ستمیعدم انطباق با الزامات س یامدهای( پد

 ارتباطات  7-4

 یکل  7-4-1
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 از جمله: ، اجرا و حفظ کند جاد،یا یطیمح ستیز تیریمد ستمیمربوط به س یخارج ارتباطات یبرا ازی( مورد نی)هاندیفرآ دیبا سازمان

 ( در مورد آنچه که ارتباط برقرار خواهد کرد؛الف

 ارتباط؛ ی( زمان برقرارب

 ارتباط برقرار کرد. دیبا ی( با چه کسج

 ارتباط یبرقرار( نحوه د

 :دیسازمان با ،ی( ارتباطی)هاندیفرآ جادیا هنگام

 د؛یریتعهدات مربوط به انطباق آن را در نظر بگ -

 . مطابقت دارد یطیمح ستیز تیریمد ستمیس در شده دیارسال شده با اطلاعات تول یطیحاصل شود که اطلاعات مح نانیاطم -

 خود پاسخ دهد. یطیمح ستیز تیریمد ستمیبه ارتباطات مربوطه در مورد س دیبا سازمان

 از ارتباطات خود در صورت لزوم حفظ کند. یاطلاعات مستند را به عنوان شواهد دیبا سازمان

 یارتباطات داخل  7-4-2

 :دیبا سازمان

 نیب یرا به صورت داخل یطیمح ستیز تیریمد ستمی( اطلاعات مربوط به سالف

 طیدر مح راتییسازمان، از جمله تغ فیمختلف و وظا سطوح

 در صورت لزوم؛ ت،یریمد ستمیس

 سازد که تحت نظارت سازمان کار کنند ی( ارتباط آن، افراد را قادر می)هاندیحاصل شود که فرآ نانی( اطمب

 کمک به بهبود مستمر. یبرا کنترل

 یارتباطات خارج  7-4-3

 مخابره کند یرا به صورت خارج ستیز طیمح تیریاطلاعات مربوط به مد دیبا سازمان

 شده است جادیآن ا ازیسازمان و بر اساس ن ی( ارتباطی)هاندیهمانطور که توسط فرآ ستم،یس

 تیرعا تعهدات

 اطلاعات مستند  7-3

 یکل  7-3-1

 باشد: ریشامل موارد ز دیسازمان با ستیز طیمح تیریمد ستمیس

 ؛یالملل نیاستاندارد ب نیا ازی( اطلاعات مستند مورد نالف

 داده است صیتشخ یضرور یاثربخش یکه سازمان برا ی( اطلاعات مستندب

 یطیمح ستیز تیریمد ستمیس
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 متفاوت باشد یتیریمد ستمیس کیتواند با  یم یطیمح ستیز تیریمد ستمیس کی ی: گستره اطلاعات مستند براتوجه

 :لیبه دل یگریبه د سازمان

 محصولات و خدمات آن؛ ندها،یها، فرآ تیاندازه سازمان و نوع فعال -

 آن؛ تیتعهدات مربوط به رعا یبه نشان دادن اجرا ازین -

 و تعاملات آنها؛ ندهایفرآ یدگیچیپ -

 دهند. یکه کار تحت کنترل سازمان را انجام م یافراد تیصلاح -

 یو به روز رسان جادیا  7-3-2

 حاصل کند: نانیاطم ریاز موارد ز دیاطلاعات مستند، سازمان با یو به روز رسان جادیا هنگام

 شماره مرجع(؛ ای سندهینو خ،ی)به عنوان مثال عنوان، تار حاتیو توض یی( شناساالف

 (؛کی( و رسانه )به عنوان مثال کاغذ، الکترونکی( قالب )به عنوان مثال زبان، نسخه نرم افزار، گرافب

 .تیمناسب بودن و کفا دییو تا ی( بررسج

 اطلاعات مستندکنترل  7-3-3

 حاصل شود: نانیکنترل شود تا اطم دیبا یالملل نیب  استاندارد  نیو ا ستیز طیمح تیریمد ستمیس ازیمستند مورد ن اطلاعات

 استفاده در دسترس و مناسب است. یاست، برا ازیکه مورد ن ی( در مکان و زمانالف

 (.یکپارچگیاز دست دادن  ایرفتن محرمانه بودن، استفاده نادرست  نیشود )به عنوان مثال در برابر از ب یمحافظت م ی( به اندازه کافب

 :  را انجام دهد ریز یها تیفعال دیکنترل اطلاعات مستند، سازمان با یبرا

 و استفاده؛ یابیباز ،یدسترس ع،یتوز -

 ؛ییاز جمله حفظ خوانا ،یو نگهدار رهیذخ -

 )به عنوان مثال کنترل نسخه(؛ راتییکنترل تغ -

 .یحفظ و نگهدار -

 که توسط سازمان لازم است یمستند با منشأ خارج اطلاعات

 شود. یکنترل م و شود، ییدر صورت لزوم شناسا دیبا یطیمح ستیز تیریمد ستمیاز س یو بهره بردار یزیر برنامه

 ..  اطلاعات مستند باشد رییمشاهده و تغ یبرا اریو اخت اجازه اطلاعات مستنددر مورد اجازه مشاهده فقط  یمیمتضمن تصم تواندی: اکسس متوجه

 اتیعمل 8

 یاتیو کنترل عمل یزیبرنامه ر  8-1

 اجرا، کنترل و حفظ کند جاد،یرا ا ازیمورد ن یندهایفرآ دیبا سازمان

 توسط:  2-6و  1-6اقدامات مشخص شده در  یو اجرا یطیمح ستیز تیریمد ستمیس الزامات
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 (؛ی)هاندیفرآ یبرا یاتیعمل یارهایمع نییتع -

 .یاتیعمل یارهای( مطابق با معی)هاندیکنترل فرآ یاجرا -

 کرد یساز ادهیپ ریتوان به شرح ز یباشند. کنترل ها را م یمهندس یها هیتوانند شامل کنترل ها و رو یکنترل ها م ادداشتی

 استفاده شود. یبیترک ایتواند به صورت جداگانه  یو م (یادار ،ینیگزی)به عنوان مثال حذف، جا یمراتب سلسله

 کند. یناخواسته را بررس راتییتغ یامدهایشده را کنترل کند و پ یزیبرنامه ر راتییتغ دیبا سازمان

 .دیانجام ده یکاهش هر گونه عوارض جانب یبرا یصورت لزوم اقدام در

 . نوع ورندیگ یقرار م ریتحت تأث ایکنترل شده  یبرون سپار یندهایحاصل کند که فرآ نانیاطم دیبا سازمان

 شود فیتعر ستیز طیدر مح دی( بای)هاندیاعمال شده بر فرآ ریتأث ایکنترل  زانیم

 .تیریمد ستمیس

 :دیسازمان با ات،یچرخه ح دگاهیبا د مطابق

( ی)هاازین نکهیاز ا نانیاطم یراب خدمات، با در نظر گرفتن هر مرحله از چرخه عمر ایمحصول  یو توسعه برا یطراح ندیفرآ در ، را  ییها( در صورت لزوم، کنترلالف

 ؛ کند جادیا شودیآن برآورده م یطیمحستیز

 ؛ کند نییتع  مناسبمحصولات و خدمات  هیته یخود را برا یطیمح ستی( زی)هاازی( نب

 ابلاغ کند. مانکاران،یاز جمله پ ،یمربوطه خود را به ارائه دهندگان خارج یطیمح ستی( زی( الزام)هاج

ست را در و خدمات آن ا محصولات ییعمر و دفع نها انیاستفاده، درمان پا ل،یتحو ایبه حمل و نقل  مربوط یطیمح ستیبه ارائه اطلاعات در مورد اثرات بالقوه قابل توجه ز ازی( ند

 .  دیرینظر بگ

 . حفظ کند نانیاطم یانجام شده است برا یزیطبق برنامه ر ندهایفرآ که که یاطلاعات مستند را تا حد دیبا سازمان

 یو واکنش اضطرار یآمادگ  8-2

 و یآماده ساز یبرا ازی( مورد نی)هاندیفرآ دیبا سازمان

 .دیپاسخ ده 6.1.1شده در  ییبالقوه شناسا یاضطرار یها تیموقع به

 :دیبا سازمان

 ؛یاضطرار طیشرادر  یطیمح ستیکاهش اثرات نامطلوب ز ای یریجلوگ یاقدامات برا یزیواکنش با برنامه ر ی( آماده شدن براالف

 ؛یواقع یاضطرار یها تیب( پاسخ به موقع

 ؛ آن اقدام کند یطیمح ستیو اثرات بالقوه ز یاضطرار یبزرگمتناسب با  یاضطرار طیکاهش عواقب شرا ای یریشگیپ ی( براج

 .دیکن شیشده را در صورت امکان آزما یزیبرنامه ر ییاقدامات پاسخگو ی( به طور دوره اد

 ؛ دینظر کن دیو تجد یآن را بررس یاضطرار شاتیآزما ای طیشرا وقوعپس از  ژهیشده، به و یزیبرنامه ر یی)ها( و اقدامات پاسخگوندیفرآ ی( به طور دوره اه
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 . کنند یکه تحت کنترل آن کار م یمربوطه، از جمله افراد نفعیبه اشخاص ذ مناسب، به عنوان ،یو واکنش اضطرار یمربوط به آمادگ ی( ارائه اطلاعات و آموزش هاو

 . لازم است حفظ کند نانیاطم یبرا شود  یانجام م یزی)ها( طبق برنامه رندیفرآ کهکه  یاطلاعات مستند را تا حد دیبا سازمان

 عملکرد یابیارز 3

 یابیو ارز لیو تحل هیتجز ،یرینظارت، اندازه گ  3-1

 یکل  3-1-1

 کند. یابیو ارز لیو تحل هیتجز ،یریاندازه گ ش،یخود را پا یطیمح ستیعملکرد ز دیبا سازمان

 کند: نییتع دیبا سازمان

 دارد. یریبه نظارت و اندازه گ ازی( آنچه نالف

 نانیاطم یدر صورت لزوم، برا ،یابیو ارز لیو تحل هیتجز ،یرینظارت، اندازه گ ی( روش هاب

 معتبر؛ جینتا

 خواهد کرد و یابیخود را ارز یطیمح ستیکه سازمان بر اساس آنها عملکرد ز ییارهای( معج

 مناسب؛ یها شاخص

 انجام شود. دیبا یریکه نظارت و اندازه گ ی( زماند

 شود. یابیو ارز لیو تحل هیتجز دیبا یریو اندازه گ شیپا جیکه نتا ی( زمانه

 شده است دییتأ ایشده  برهیکال یرینظارت و اندازه گ زاتیحاصل کند که تجه نانیاطم دیبا سازمان

 در صورت لزوم. ،یاستفاده و نگهدار مورد

 کند یابیآن را ارز یو اثربخش یطیمح ستیعملکرد ز دیبا سازمان

 یطیمح ستیز تیریمد ستمیس

آن مشخص شده است و طبق تعهدات انطباق  ی( ارتباطی)هاندیهمانطور که در فرآ ،یصورت خارج بهرا هم در داخل و هم  یطیمح ستیاطلاعات مربوط به عملکرد ز دیبا سازمان

 . مخابره کنداست  یآن الزام

 .حفظ کند یابیو ارز لیو تحل هیتجز ،یریاندازه گ جینتا اطلاعات مستند مناسب را به عنوان شواهد نظارت  دیبا سازمان

 انطباق یابیارز  3-1-2

 اجرا و حفظ کند جاد،یرا ا آن تیمربوط به رعا تعهداتتحقق  یابیارز یبرا ازی( مورد نی)هاندیفرآ دیبا سازمان

 :دیبا سازمان

 .دیکن نییانطباق را تع یابی( تعداد دفعات ارزالف

 .دیاقدام کن ازیو در صورت ن دیکن یابی( انطباق را ارزب
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 انطباق آن. تیج( حفظ دانش و درک وضع

 انطباق حفظ کند. یابیارز جیاز نتا یاطلاعات مستند را به عنوان شواهد دیبا سازمان

 یداخل یزیمم  3-2

 یکل  3-2-1

 :ستیز طیمح تیریمد ستمیس ایآ نکهیدر مورد ا یشده انجام دهد تا اطلاعات یزیبرنامه ر یرا در فواصل زمان یداخل یها یزیمم دیبا سازمان

 با: است  ( مطابقالف

 آن؛ یطیمح ستیز تیریمد ستمیس یسازمان برا( الزامات خود 1

 .یالملل نیاستاندارد ب نی( الزامات ا2

 شود. یم ی( به طور موثر اجرا و نگهدارب

 یداخل ممیزیبرنامه   3-2-2

 آن. یداخل یها یزیو گزارش مم یزیها، الزامات برنامه ر تیروش ها، مسئول ،یفراوان کند، از جمله یاجرا و نگهدار جاد،یرا ا یداخل ممیزی( ی( برنامه)هاکی) دیبا سازمان

 :ردیرا در نظر بگ ریموارد ز دیسازمان با ،یداخل ممیزیبرنامه  جادیهنگام ا در

 یقبل یها یزیمم جینتا مؤثر بر سازمان و راتییمربوطه، تغ یندهایفرآ یطیمح تیاهم 

 :دیبا سازمان

 .دیکن فیتعر ممیزیهر  یرا برا ممیزیو محدوده  ارهای( معالف

 .ممیزی ندیفرآ یطرف یو ب تینیاز ع نانیاطم یبرا یزی( انتخاب حسابرسان و انجام ممب

 شود. یمربوطه گزارش م تیریبه مد ممیزی جیحاصل شود که نتا نانی( اطمج

 حفظ کند ممیزی یاطلاعات مستند را به عنوان شواهد اجرا دیبا سازمان

 یزیمم جیو نتا برنامه

 تیریمد یبررس  3-3

 کند. یبررسآن  یو اثربخش تیاز تداوم تناسب، کفا نانیاطم یبرا ،برنامه ریزی شده  یزمان فواصلدر سازمان را  یطیمح ستیز تیریمد ستمیس دیارشد با تیریمد

 باشد: ریشامل در نظر گرفتن موارد ز دیبا تیریمد یبررس

 ت؛یریمد یقبل یها یاقدامات از بررس تی( وضعالف

 در: راتییتغ (ب

 ؛یطیمح ستیز تیریمد ستمیمربوط به س یو داخل ی( مسائل خارج1

 .تیاز جمله تعهدات مربوط به رعا نفع،یذ یو انتظارات طرف ها ازهای( ن2

 آن؛ یطیمح ستیمهم ز ی( جنبه ها3
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 ( خطرات و فرصت ها؛4

 ؛یطیمح ستیبه اهداف ز یابیدست زانی( مج

 سازمان، از جمله روندها در: یطید( اطلاعات مربوط به عملکرد مح

 ؛ی( عدم انطباق و اقدامات اصلاح1

 .یریو اندازه گ شیپا جی( نتا2

 آن؛ تی( انجام تعهدات مربوط به رعا3

 ؛یحسابرس جی( نتا4

 منابع. تی( کفاه

 .اتیاز جمله شکا نفع،یذ ی( مربوط از طرف های( ارتباطات )هاو

 بهبود مستمر. یبرا یی( فرصت هاز

 باشد: ریشامل موارد ز دیبا تیریمد یبررس یها یخروج

 ؛ی طیمح تیریمد ستمیس یو اثربخش تیدر مورد تداوم مناسب بودن، کفا یریگ جهینت -

 بهبود مستمر؛ یمربوط به فرصت ها ماتیتصم -

 منابع؛ از جمله ،یطیمح ستیز تیریمد ستمیدر س رییبه تغ ازیمربوط به هرگونه ن ماتیتصم -

 محقق نشده است. یطیمح ستیکه اهداف ز یزمان از،یدر صورت ناقدامات،  -

 از؛یدر صورت ن مشاغل ریسا ندها،یفرآ با  یطیمح ستیز تیریمد ستمیبهبود ادغام س یبرا ییفرصت ها -

 سازمان. کیاستراتژ یریجهت گ یبرا ییامدهایهر گونه پ -

 حفظ کند. تیریمد یها یبررس جیاز نتا یاطلاعات مستند را به عنوان شواهد دیبا سازمان

 بهبود 11

 یکل  11-1

 اجرا کند. را یطیمح ستیز تیریمد ستمیمورد نظر س جیبه نتا یابیدست یلازم برا اقدامات( و دیمراجعه کن 3-3و  2-3.  1-3کند )به  نییبهبود را تع یفرصت ها دیبا سازمان

 یعدم انطباق و اقدام اصلاح  11-2

 :دیدهد، سازمان با یکه عدم انطباق رخ م یهنگام

 ( به عدم انطباق واکنش نشان داده و در صورت لزوم:الف

 کنترل و اصلاح آن؛ ی( اقدام برا1

 .یطیمح ستیاز جمله کاهش اثرات نامطلوب ز امدها،ی( مقابله با پ2

 ، توسط: یگرید یدر جارخداد  ای جلوگیری از بازگشت  بردن علل عدم انطباق، به منظور  نیاز ب یبه اقدام برا ازین یابی( ارزب
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 عدم انطباق؛ ی( بررس1

 علل عدم انطباق. نیی( تع2

 تواند به طور بالقوه رخ دهد. یم ایمشابه وجود دارد  یعدم انطباق ها ایآ نکهیا نیی( تع3

 از؛یهر گونه اقدام مورد ن ی( اجراج

 انجام شده؛ یهر اقدام اصلاح یاثربخش ید( بررس

 کند. جادیا ستیز طیمح تیریمد ستمیدر س یراتیی( در صورت لزوم تغه

 باشد. یطیمح ستی( زی)هاریشده، از جمله تأث مواجهاثرات عدم انطباق ها  تیمتناسب با اهم دیبا یاصلاح اقدامات

 حفظ کند: ریاطلاعات مستند را به عنوان شواهد ز دیبا سازمان

 انجام شده؛ یعدم انطباق ها و هرگونه اقدام بعد تیماه -

 .یهر اقدام اصلاح جینتا -

 بهبود مستمر  11-3

 . بهبود بخشد یطیمح ستیعملکرد ز شیافزا یبرا را  یطیمح ستیز تیریمد ستمیس یو اثربخش تیبه طور مستمر تناسب، کفا دیبا سازمان
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